INNPRDS

Podstawowe informacje dotyczgce wspétpracy

1. Rejestracja kontrahenta hurtowego

Konto hurtowe przyznawane jest po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia i moze zostac przyznane
bezterminowo lub na okres prébny 1 miesigca, z koniecznoscig ponownej weryfikacji.

W celu przeprowadzenia weryfikacji koniecznie jest dostarczenie przez Przedsiebiorce informac;ji
odnosnie wtasnego kanatu sprzedazy, charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz dokumentéw
rejestrowych firmy, np. wpis z CEiDG.

2. Sktadanie zamoéwien

Zamowienia nalezy sktadac poprzez platforme B2B dostepng pod adresem
www.b2b.innpro.pl po zalogowaniu sie na konto klienta.

3. Realizacja zaméwien

Czas realizacji

Zamoéwienia realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:30. Ztozone zamdwienia
zostajg automatycznie przekazywane do ich realizacji i wysytki.

Formy realizacji i wysyftki

Doktadamy wszelkich staran aby nasze paczki byty pakowane bezpiecznie i ergonomicznie oraz tak aby
koszt przesytki byt jak najnizszy, jednakze jest on zalezny od ilosci zamdwionych produktéw i ich
gabarytow. Podczas sktadania zamdwienia naliczana jest jednorazowa opfata za przesytke. Mozliwe
jest doliczenie dodatkowych kosztéw dostawy, w trakcie realizacji zamdwienia jesli zamdwienie
bedzie musiato zosta¢ wystane w wiekszej liczbie paczek.

Realizujemy réwniez zamodwienia z bezposrednig dostawg do klienta typu dropshipping. Aby
skorzystac z tego rodzaju przesytki nalezy wybraé opcje ,,dostawa dropshipping” podczas wyboru
rodzaju dostawy, a nastepnie zmienic¢ adres dostawy w kolejnym kroku podczas procesu sktadania
zamoéwienia.

Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z opcji bezptatnego odbioru wtasnego towaru z naszego magazynu.
Gdy zaméwienie bedzie gotowe, otrzymajg Paristwo powiadomienie drogg sms. Odbiory s3
mozliwe od pon. do pt. w godzinach 8:00 — 15:00, pod adresem: Hillwood Gliwice Sosnica, Doki 1-3
Pszczynska 309 44-100 Gliwice.


http://www.b2b.innpro.pl/
http://www.innpro.pl/

Wszystkie zamdwienia wysytane sg kurierem GLS, a koszt jednej paczki wynosi 20 PLN (brutto).

4. Formy ptatnosci

Zaptaty za zamowienia nalezy dokonywaé bezposrednio na wskazany rachunek bankowy, chyba ze
forma wspotpracy jest oparta o cesje faktoringowa. Kontrahenci z przyznanym odroczonym
terminem ptatnosci w tytule przelewu proszeni sg o wpisanie nr faktury.

Zasady przyznawania kredytu kupieckiego (faktury z odroczonym terminem ptatnosci)

| prég - 10 000 zt

Po zaksiegowaniu wptat za minimum dwa zamdwienia optacone na przedptate, na tgczng kwote 1000
zt automatycznie otrzymuje sie kredyt kupiecki z 7-dniowym terminem ptatnosci i limitem 10 000 zt.

Il prég - 25 000 zt

Po zaksiegowaniu wptat za co najmniej 2 faktury z odroczonym terminem pfatnosci w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy za minimum 500 zt brutto kazda, automatycznie otrzymuje sie kredyt kupiecki z
7-dniowym terminem ptatnosci i limitem 25 000 zt brutto

Il prég - 50 000 zt

Po zaksiegowaniu wptat za co najmniej 2 faktury z odroczonym terminem ptatnosci w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy, za taczng kwote 10 000 zt brutto, automatycznie otrzymuje sie kredyt kupiecki z
14-dniowym terminem ptatnosci i limitem 50 000 zt brutto

5. Reklamacje i serwis

Aby zareklamowa¢ uszkodzony towar nalezy przejs¢ na podany nizej adres www (serwis

online). https://serwisant-online.pl/ca/no4gxh/login

Po przejsciu pod w/w adres nalezy utworzy¢ konto (w przypadku jego braku / konto na platformie b2b
nie jest powigzane z kontem serwisanta), a nastepnie dodac zgtoszenie reklamacyjne. Po dokonaniu
tej czynnosci nalezy odesta¢ produkt na adres: INNPRO ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik.

6. Informacje ogolne

- Stan dostepnosci produktéw jest zawsze zgodny ze stanem faktycznym na magazynach.

- Dla wygodnych zakupow przy kazdym produkcie podane sg ceny hurtowe (netto oraz brutto),
ceny SRP, dostepnosc¢ oraz procent rabatu w stosunku do sugerowanej ceny detalicznej.



- W karcie produktu mozna znalez¢ informacje o przewidywanym terminie najblizszej dostawy,
ktory jest na biezgco aktualizowany.

- Zachecamy do otwierania wiadomosci newsletter, w ktérych znajduja sie informacje o
zmianach cen, nowych produktach, oraz wazne komunikaty.

- Produkty marek Baseus oraz UGREEN, ktérych cena SRP nie przekracza 20zt brutto mogg by¢
zamawiane jedynie w wielokrotnosci liczby 5

- W razie jakichkolwiek pytan jestesmy do Panistwa dyspozycji od pon. do pt. w godzinach 8:00
—16:00.

Dane firmy:

INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.
ul. Rudzka 65c¢

44-200 Rybnik

NIP: 6423234719



