Regulamin sklepu internetowego DJI ARS (ars-online.pl)

1. Postanowienia ogélne

1.1. Sklep internetowy www.ars-online.pl, zwany dalej ,Sklepem
internetowym”, prowadzony jest przez Roberta Btedowskiego,
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg INNPRO
Robert Btedowski, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informac;i
o Dziatalnosci Gospodarczej pod adresem 44-218 Rybnik, ul.
Btazeja Stolarskiego 1, posiadajgcym adres e-mail:
kontakt@innpro.pl, identyfikujgcym sie  numerem NIP
6423040197, zwanego dalej ,Sprzedajgcym”.

1.2. Sprzedajgcy $Swiadczy ustugi w zakresie sprzedazy
profesjonalnych platform do filmowania i zdje¢ z powietrza,
prezentowanych na stronach Sklepu internetowego, zwanych
dalej ,Towarem”, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

1.3. Regulamin sklepu internetowego www.ars-online.pl zwany
dalej ,Regulaminem”, jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (Dz.U. 2013.1422 j.t. ). Regulamin udostepniany
jest Klientom przed zawarciem umowy nieodptatnie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtdownej
serwisu www.ars-online.pl, w zaktadce Regulamin (http://ars-
online.pl/pl/regulamin). Klient ma prawo Regulamin ten pobrac i
sporzgdzi¢ jego wydruk. Regulamin udostepniany jest takze na
zgdanie Klienta w taki sposoéb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego treSci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym Klient sie postuguje.

1.4. ,Klientem” w rozumieniu Regulaminu jest dokonujgca
zamowienia lub rejestrujgca swoje konto w ramach Sklepu
internetowego petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, przy
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czym ,konsument” oznacza Klienta bedgcego osobg fizyczng
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
chyba ze aktualnie obowigzujgca tres¢ art. 22(1) Kodeksu
cywilnego stanowi inacze).

1.5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego, Klient powinien
we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do urzgdzenia
umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych oraz
dokonywanie na nich czynnosci, podtgczenia do Internetu,
uzycia przegladarki internetowej oraz posiadania aktywnej
skrzynki  poczty elektronicznej, umozliwiajgcej odbior
wiadomosci e-mail. Sprzedajgcy zapewnia Kupujgcemu
poprawnosS¢ dziatania Sklepu internetowego przy uzyciu
nastepujgcych przegladarek:

Internet Explorer w wersji 6.0 lub nowszej z witgczong obstugag
apletow Javy, lub

Mozilla Firefox w wersji 2.0 lub nowszej z wigczong obstugg
apletow Javy, lub

Opera w wersji 9.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletow
Javy, lub

Google Chrome w wersji 2.0 lub nowszej z wtgczong obstugg
apletow Javy, lub

Apple Safari w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstugg
apletéw Javy.

Dodatkowo minimalna rozdzielczos¢ ekranu, pozwalajgca na
wygodne przeglgdanie stron Sklepu internetowego to 1024x768
pikseli.

1.6. Wykorzystywanie strony Sklepu internetowego w sposob
sprzeczny z prawem, w szczegolnosci naruszajgcy dobra
osobiste Sprzedajgcego Ilub o0soéb trzecich, zaktdcajgcy
funkcjonowanie Sklepu internetowego, w tym dostarczanie za
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jego posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym, jest
zakazane.

2. Dokonywanie zakupow

2.1. Dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym mozliwe jest
w kazdym dniu i o dowolnej porze, z zastrzezeniem, iz realizacja
zamowien odbywa sie wytgcznie poprzez ich odbior w sklepie
stacjonarnym.

2.2. Dokonywanie zakupéw w Sklepie internetowym nastepuje
drogg elektroniczng, w ramach ktérej adres e-mail i hasto Klienta
stanowig wytgczny sposob jego identyfikacji i zamowienia
skutecznie ztozone z uzyciem ww. elementow bedg prawnie
wigzgce dla stron.

2.3. Ztozenie zamowienia jest mozliwe po zarejestrowaniu sie w
Sklepie internetowym, ktore nastepuje po wypetnieniu i
zaakceptowaniu formularza rejestracyjnego, dostepnego w
zaktadce zarejestruyj sie, lub bez rejestracji. Rejestracja w Sklepie
internetowym nie obliguje Klienta do tozenia zadnej minimalne;
ilosci zamowien.

2.4. Udzielenie przez Klienta wszelkich informacji, w tym
dotyczgcych jego danych osobowych, jest dobrowolne, jednakze
zaniechanie podania informacji, oznaczonych jako wymagane,
spowoduje, iz konto nie bedzie mogto zostac zarejestrowane, lub
zamowienie nie bedzie mogto zostac zrealizowane.

2.5. W celu wystania zamowienia za posrednictwem Sklepu
internetowego, Klient:

otwiera strone internetowg www.ars-online.pl

kierujgc sie zawartymi na stronie informacjami oraz
wyswietlanymi komunikatami, dokonuje wyboru Towaru, poprzez
dodanie poszczegolnych pozycji do koszyka, ilosci zamawianych
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sztuk, a takze dokonuje wyboru sposobu dostawy i ptatnosci
sposrod oferowanych przez Sprzedajgcego, akceptuje
przedstawione mu podsumowanie wybranego Towaru, sposobu
I kosztu ptatnosci oraz sposobu i kosztu dostawy, oraz sktada
zamowienie na dostarczenie mu Towaréw umieszczonych w
koszyku poprzez klikniecie przycisku zamawiam.

2.6. Wystanie przez Klienta zamowienia stanowi oswiadczenie
woli zawarcia ze Sprzedajgcym umowy sprzedazy, zgodnie z
trescig Regulaminu i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
zobowigzanie do dokonania zaptaty za zaméwiony Towar oraz
pokrycia uzgodnionych kosztow transakcji.

2.7. Po otrzymaniu zamowienia Klienta, Sprzedajgcy potwierdza
wszystkie istotne elementy zamodwienia, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej, a takze sprawdza dostepnos¢ zamowionego
Towaru. W przypadku wyczerpania zapasow Towaru, na ktory
Klient ztozyt zamodwienie, Sprzedajgcy informuje o tym fakcie
Klienta e-mailem. Sprzedajgcy moze takze zaproponowac
wydtuzony czas oczekiwania na dostawe zamdwionego przez
Klienta Towaru. W takiej sytuacji Klient moze zrezygnowac z
zamowienia lub wyrazi¢ zgode na wydtuzony termin oczekiwania
na dostawe Towaru. W razie braku odpowiedzi ze strony Klienta,
zamowienie zostanie anulowane.

2.8. Potwierdzenie dostepnosci Towaru i skierowania
zamowienia do realizacji nastepuje wraz z prosbg o dokonanie
zaptaty poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany przez
Klienta adres poczty elektroniczne]. Z momentem otrzymania
przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym, zgodnie z ktdérg Sprzedajgcy
zobowigzuje sie doreczy¢ Klientowi Towar i przenies¢ na Klienta
jego wiasnosg, a Klient zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptacié
Sprzedajgcemu cene oraz pokry¢ uzgodnione koszty transakcji.

2.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.



Raciilamin clelanii intarnatawaoaon NI AR (arceAanlina nl)

3. Odbiér osobisty towaru

3.1. Zamowiony towar odebra¢ mozna w siedzibie sklepu DJI
ARS na ul. Marynarskiej 15 w Warszawie lub na ul. Potwiejskiej
42 w Poznaniu.

4. Ptatnosci.

4.1. Klient ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za zamoéwiony
Towar, wykorzystujgc ptatnosci internetowe (poprzez strone
swojego banku) lub w sklepie stacjonarnym.

5. Reklamacje.

5.1. Sprzedajgcy ma prawny obowigzek dostarczenia Klientowi
rzeczy bez wad.

5.2. Sprzedajgcy odpowiada wobec Klienta tytutem rekojmi, za
wady fizyczne i prawne Towaru zakupionego przez tego Klienta,
w zakresie i na zasadach okreslonych Kodeksem cywilnym.

5.3. Klienci bedgcy konsumentami sktadajg reklamacje
Sprzedajgcemu w dowolnej, wybranej przez siebie formie,
umozliwiajgcej Sprzedajgcemu zapoznanie sie z trescig
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie, na czym
polega wadliwos¢ Towaru oraz zgdanie Klienta.

5.4 Klient powinien zawiadomic¢ Sprzedajgcego o wadzie Towaru
przed uptywem roku od jej stwierdzenia, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoéch lat od dnia
dostarczenia Towaru Klientowi, pod rygorem utraty uprawnien
przystugujgcych z tytutu rekojmi, z zastrzezeniem punktu 6.5
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ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem. Dla Klientéw bedacych
konsumentami, bieg terminu do zawiadomienia Sprzedajgcego o
wadzie nie moze zakonczyc sie przed uptywem dwoch lat od dnia
dostarczenia Towaru Klientowi.

5.5. Jednakze Kupujgcy niebedgcy konsumentem traci
uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w czasie |
W Sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedajgcego o wadzie, a w przypadku, gdy wada
wyszta na jaw dopiero poézniej - jezeli nie zawiadomit
Sprzedajgcego niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

5.6. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze zitozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba ze Sprzedajgcy niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zadosé
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady.

Obnizenie ceny nastgpi w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci
Towaru bez wady.

5.7. Klient bedacy  konsumentem, moze  zamiast
zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgdac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zgdacC usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.

5.8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy wada Towaru jest
nieistotna.
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5.9. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, liczonym od dnia
doreczenia mu reklamacji Klienta, w sposob umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej trescig. W przypadku zasadnosci reklamacii,
Sprzedajgcy informuje o tym Klienta, podajgc takze czas
oczekiwania, w ciggu ktérego zagdania Klienta zostanie
spetnione. Sprzedajacy spetnia zgdanie Klienta w najkrotszym
mozliwym czasie, nie dtuzszym niz podany Klientowi w
informaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5.10 Klient odsyta reklamowany Towar na adres podany w
punkcie 5.2. powyzej. Odsytany Towar Klient powinien
zapakowaC sposob zabezpieczajgcy przed uszkodzeniami w
czasie transportu.

6. Gwarancja jakosci

6.1. Sprzedajgcy udziela Klientowi gwarancji jakosci na sprawne
dziatanie Towaru, wyszczegolnionego na dokumencie
sprzedazy. Okres gwarancji wynosi 1 rok, chyba ze opis Towaru
podany w ofercie, na podstawie ktorej zawarto umowe
sprzedazy, stanowi inaczej. W takim przypadku okres gwarancji
jest zgodny z informacjg zawartg w ofercie. Okres gwarancji liczy
sie od daty odbioru Towaru przez Klienta.

6.2. Gwarancja obejmuje wytgcznie usterki czesci wynikajgce z
wady produkcyjnej Towaru i moze by¢ realizowana wytgcznie na
terytorium RP.

6.3. Gwarancja nie dotyczy usterek wynikajgcych =z
nieprawidtowego montazu, z uzytkowania Towaru niezgodnie z
jego przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, z zaniedbania ze
strony uzytkownika ani ze zuzycia.

6.4Zgtoszenie wady Towaru przez Klienta i wszczecie procedury
reklamacyjnej nastepuje z chwilg otrzymania przez
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Sprzedajgcego oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu wady oraz
dostarczenia wadliwego Towaru wraz z dowodem jego zakupu w
sklepie Sprzedajgcego. Oswiadczenie Klienta o zgtoszeniu wady
powinno zawieraC wskazanie, na czym polega wadliwosc¢
Towaru.

6.5. Wadliwy Towar Klient moze dostarczy¢ w opakowaniu
zastepczym, ktore bedzie zapewniato odpowiedni poziom jego
ochrony podczas transportu.

6.6. Koszt dostarczenia Towaru do serwisu Sprzedajgcego
pokrywa Sprzedajgcy, w zakresie najtanszego z dostepnych dla
danego Towaru kosztow transportu. Koszty dostarczenia
przesytki zwracane sg po uznaniu reklamacji za zasadna.
Powyzsze nie dotyczy przypadku, gdy reklamacja jest w sposob
oczywisty nieuzasadniona.

6.7. Klient powinien dokona¢ archiwizacji danych znajdujgcych
sie na nosniku, bedgcym czescig sktadowg Towaru, gdyz mogg
one zostac utracone w wyniku naprawy. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych, ktére znajdowaty sie w
pamieci Towaru, dostarczonego do Sprzedajgcego.

6.8 W razie stwierdzenia wady Towaru, Klientowi przystugujg
nastepujgce uprawnienia z tytutu gwaranciji:

naprawa Towaru, lub, gdy bedzie to niemozliwe albo bardzo
utrudnione:

wymiana Towaru na nowy, a gdy takze to bedzie niemozliwe albo
bardzo utrudnione

obnizenie ceny lub jej zwrot za zwrotem Towaru.

6.9. Naprawiony lub wymieniony Towar, Sprzedajgcy dostarcza
Klientowi rzecz na swoj koszt do miejsca wydania Towaru przy
zakupie.

6.10. Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg
automatycznie:
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a. po uptywie okresu gwarancji;

b. w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji,
uzupetniania lub wymiany Towaru lub ktorejkolwiek z jego czesci
przez Klienta lub podmiot inny niz Sprzedajacy;

c. w przypadku eksploatacji Towaru w sposob niezgodny z jego
przeznaczeniem oraz wskazéwkami Sprzedajgcego i producenta
Towaru;

d. w przypadku braku odpowiedniej konserwacji Towaru;

e. w przypadku, gdy uszkodzenia lub wady Towaru powstaty na
skutek:

- szkodliwego promieniowania,
- jakiegokolwiek urazu mechanicznego,
- zwarcia instalacji elektrycznej;

f. w przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia Ilub
zerwania plomb lub numerow seryjnych Towaru albo zakrycia ich
w jakikolwiek sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje Towaru.

6.11. Sprzedajgcy rozpatruje reklamacje i wykonuje swoje
obowigzki, z niej wynikajgce, w nastepujgcych terminach:

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 45 dni, jezeli wada moze
by¢ zdiagnozowania przez Sprzedajgcego,

niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 180 dni, jezeli
zdiagnozowanie wady wymagac¢ bedzie uzyskania opinii
producenta Towaru, co do charakteru wady oraz mozliwosci jej
naprawy.

6.12. W przypadku, gdy uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej
gwarancji nie obejmujg stwierdzonej usterki, Sprzedajgcy
niezwtocznie informuje o tym Klienta. W tym wypadku Klient
moze zleci¢ Sprzedajgcemu naprawe Towaru za odpowiednig
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optatg. Koszt naprawy zostanie przedstawiony Klientowi po
rozpoznaniu przez serwis Sprzedajgcego, albo producenta,
zrodta usterki. Jezeli Klient po otrzymaniu wyceny zrezygnuje z
odptatnej naprawy, zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
diagnozy w wysokosci odpowiednio: 30 zt w razie diagnozy w
serwisie Sprzedajgcego oraz 50 zt w razie diagnozy w serwisie
producenta.

6.13. Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru naprawionej
Towaru, wydanej mu przez Sprzedajgcego zgodnie z punktem
7.9. powyzej, w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty
poinformowania Klienta o gotowosci Towaru do odbioru. Po
uptywie tego terminu Sprzedajgcy uprawniony bedzie do
potraktowania przedmiotowego Towaru, jako porzuconego w
zamiarze wyzbycia sie wtasnosci, w rozumieniu art. 180 k.c.

6.14. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Sprzedajgcy przetwarza oraz chroni dane osobowe Klientéw
na zasadach okreslonych prawem, w szczegdlnosci ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku
(Dz.U.2002.101.926 j.t. ze zm.) oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 j.t.).

7.2. Polityka prywatnosci stosowana przez Sklep internetowy, w
tym dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klientow oraz
plikdw cookies, okreslona jest w zaktadce Polityka prywatnosci
(https://ars-online.pl/pl/polityka prywatnosci).
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8. Postanowienia koncowe

8.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem, ktory jest konsumentem, zostaje
poddane sgdom wiasciwym miejscowo wedtug obowigzujgcych
przepiséw prawa.

8.2 Konsument uprawniony jest takze do skorzystania z
pozasgdowych  sposobow  rozpatrywania  reklamacji |
dochodzenia roszczenh. Szczegdtowe informacje dostepne sg
pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl., a takze na
stronach internetowych i w siedzibach rzecznikow praw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

8.3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem, ktéry nie jest konsumentem, zostaje
poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedajgcego.

8.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

8.5. Wszelkie uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania
Sklepu internetowego mozna sktada¢ na adresy podane w
zaktadce kontakt

8.6. Niniejszy Regulamin nie narusza zadnych praw Klienta,
przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.
W  przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu z obowigzujgcym prawem, postanowienie to nie
bedzie miato zastosowania.

8.7. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2017 r. Sprzedajgcy
moze zmieni¢ Regulamin, informujgc o wprowadzonych
zmianach Klientéw z wyprzedzeniem nie krotszym niz 14 dni.
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Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie
opublikowania na stronie Sklepu internetowego, wraz z tekstem
nowej wersji Regulaminu. Zamowienia rozpoczete przed
wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach

dotychczasowych.



