Regulamin dla klientow sklepu
iInternetowego b2b.innpro.pl

REGULAMIN DLA B2B OBOWIAZUJACY do 23.04.2026

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Platforma zakupowa b2b.innpro.pl, zwana dalej ,Sklepem Internetowym" stanowi wtasnos¢ spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig INNPRO ROBERT BLEDOWSKI wpisanej do Krajowego Rejestru
Sadowego pod adresem Rudzka 65C, 44-200 Rybnik z nr KRS 0000944160 przez X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego w Gliwicach, identyfikujgcej sie
numerem NIP: 6423234719, BDO: 000556885, majgcej status duzego przedsiebiorcy, zgodnie z art.
4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych, Dz.U.2023.1790.

1.2. Sprzedajgcy prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego sprzedaz produktow i tresci
cyfrowych, prezentowanych na stronach Sklepu Internetowego, zwanych dalej ,,Towarem" oraz
Swiadczy drogg elektroniczng zwigzane z tym ustugi, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

1.3. Regulamin Sklepu Internetowego b2b.innpro.pl, zwany dalej ,Regulaminem"”, jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
2020.344 j.t. z pézn. zm.). Regulamin udostepniany jest Klientom przed zawarciem umowy
nieodptatnie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego,
w zakfadce Regulamin b2b. Klient ma prawo Regulamin ten pobra¢ i sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin udostepniany jest takze na zgdanie Klienta w taki sposdb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym Klient sie
postuguije.

1.4. Klientem" w rozumieniu Regulaminu jest dokonujgcy zaméwienia lub rejestrujgcy swoje konto
albo korzystajacy z innych ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.
2021.162 j.t. z pézn. zm.), za wyjatkiem przedsigbiorcy bedgcego osobg fizyczng, ktory zawiera ze
Sprzedajgcym umowe bezposrednio zwigzang z prowadzong przez te osobe dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

1.5. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, Klient powinien we wlasnym zakresie uzyskac
dostep do urzagdzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych oraz dokonywanie na nich
czynnosci, podtgczenia do Internetu, uzycia przeglgdarki internetowej oraz posiadania aktywnej
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skrzynki poczty elektronicznej, umozliwiajgcej odbior wiadomosci e-mail. Sprzedajgcy zapewnia
Kupujgcemu poprawnos¢ dziatania Sklepu Internetowego przy uzyciu nastepujgcych przegladarek:
a. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wtgczong obstuga apletéw Javy, lub

b. Mozilla Firefox w wersji 17.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy, lub

c. Opera w wersji 12.0 lub nowszej z witgczong obstugg apletéw Javy, lub

d. Google Chrome w wersiji 23.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy, lub

e. Safari w wersji 5.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletéw Javy, lub

f. Microsoft Edge w wers;ji 25.10586.0. lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy.

Dodatkowo minimalna rozdzielczos¢ ekranu, pozwalajgca na wygodne przeglgdanie stron Sklepu
Internetowego to 1024x768 pikseli. Dla petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego Sprzedajacy
zaleca wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies.

1.6. Wykorzystywanie strony Sklepu Internetowego w sposoéb sprzeczny z prawem, w szczegoélnosci
naruszajgcy dobra osobiste Sprzedajgcego lub oséb trzecich, zaktdcajgcy funkcjonowanie Sklepu
Internetowego, w tym dostarczanie za jego posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym, jest
zakazane.

1.7. Osoby korzystajgce ze Sklepu Internetowego w imieniu Klienta muszg by¢ upowaznione do
dziatania w imieniu Klienta i zaciggania w imieniu i na rzecz Klienta zobowigzan. llekro¢ w niniejszym
Regulaminie jest mowa o Kliencie, ma to odpowiednie zastosowanie do osoby dziatajgcej w imieniu
Klienta przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego.

2. Dokonywanie zakupéw

2.1. Dokonywanie zakupdw w Sklepie Internetowym mozliwe jest w kazdym dniu i o dowolnej porze, z
zastrzezeniem, iz realizacja zaméwien ztozonych poza normalnymi godzinami roboczymi (od
poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem swigt, godz. 8.00 — 15.00) rozpocznie sie w najblizszym dniu
roboczym.

2.2. Dokonywanie zakupow w Sklepie Internetowym nastepuje droga elektroniczng, w ramach ktérej
adres e-mail i hasto Klienta stanowig wytgczny sposob jego identyfikacji i zamowienia skutecznie
ztozone z uzyciem ww. elementéw bedg prawnie wigzgce dla stron.

2.3. Ztozenie zamdwienia jest mozliwe po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym — zatozeniu
konta w Sklepie Internetowym, ktére nastepuje po wypetnieniu i zaakceptowaniu formularza
rejestracyjnego, dostepnego po kliknieciu w przycisk Utwérz Konto
hitps://b2b.innpro.pl/client-new.php?register&wholesaler=true. Rejestracja w Sklepie Internetowym nie
obliguje Klienta do ztozenia Zadnej minimalnej iloSci zamowien. Ustuga elektroniczna konta
Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez
podania przyczyny, usuniecia konta poprzez zgtoszenie stosownego zgdania do Sprzedajgcego, za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt. 1.1.
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2.4. Udzielenie przez Klienta wszelkich informaciji, w tym dotyczgcych danych osobowych jego lub
jego przedstawicieli, jest dobrowolne, jednakze zaniechanie podania informacji, oznaczonych jako
wymagane, spowoduje, iz konto nie bedzie mogto zosta¢ zarejestrowane, lub zamdwienie nie bedzie
mogto zostac zrealizowane.

2.5. W celu wystania zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego, Klient:

a. otwiera strone internetowg b2b.innpro.pl

b. loguje sie na swoje konto

c. kierujgc sie zawartymi na stronie informacjami oraz wyswietlanymi komunikatami, dokonuje wyboru
Towaru, poprzez dodanie poszczegdlnych pozycji do koszyka, ilosci zamawianych sztuk, a takze
dokonuje wyboru sposobu dostawy i ptatnosci sposrod oferowanych przez Sprzedajgcego,

d. akceptuje przedstawione mu podsumowanie wybranego Towaru, sposobu i kosztu ptatnosci oraz
sposobu i kosztu dostawy, oraz skltada zamowienie na dostarczenie mu Towaréw umieszczonych w
koszyku poprzez klikniecie przycisku Zamawiam z obowigzkiem zaptaty.

2.6. W formularzu zamdéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta danych zamawiajgcego,
odbiorcy, adresu dostawy (zakres danych wskazany w pkt. 7.2 Regulaminu) oraz danych dotyczgcych
zamawianych Towarow: rodzaj i ilos¢, sposéb dostawy, sposdb ptatnosci. Klient moze przekazac
swoje uwagi do Sprzedajgcego lub kuriera. Klient potwierdza akceptacje warunkéw niniejszego
Regulaminu oraz zapoznanie sie z politykg prywatnosci Sklepu Internetowego . Formularz
zamoéwienia zawiera tez informacje na temat przewidywanej, najszybszej mozliwej, daty dostarczenia
przesyiki. Faktyczna data moze sie rézni¢ od podanej w formularzu zaméwienia, zgodnie z pkt. 3.2.
Regulaminu.

2.7. Ustuga elektroniczna w postaci formularza zamodwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy. Rozpoczyna sie z momentem dodania pierwszego Towaru do koszyka i ulega
zakonczeniu z chwilg ztozenia zamoéwienia albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania
zamoéwienia przez Klienta.

2.8. Wystanie przez Klienta zaméwienia (klikniecie przycisku Zamawiam z obowigzkiem zaptaty)
stanowi oSwiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajacym umowy sprzedazy, zgodnie z trescig
Regulaminu i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze zobowigzanie do dokonania zaptaty za
zamoéwiony Towar oraz pokrycia uzgodnionych kosztéw transakciji.

2.9. Po otrzymaniu zamowienia Klienta, Sprzedajgcy potwierdza wszystkie istotne elementy
zamoéwienia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail, na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej. Z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zostaje zawarta umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, zgodnie z
ktérg Sprzedajgcy zobowigzuje sie doreczy¢ Klientowi Towar i przenies¢ na Klienta jego wtasnos¢, z
zastrzezeniem punktu 2.10 ponizej, a Klient zobowigzuje sie Towar odebrac i zaptaci¢ Sprzedajgcemu
cene oraz pokry¢ uzgodnione koszty transakgciji.

2.10. W przypadku wyczerpania zapaséw Towaru, na ktéry Klient ztozyt zamoéwienie, Sprzedajgcy
informuje o tym fakcie Klienta e-mailem. Moze sie to zdarzy¢ w sytuacji, w ktérej Klient dokonat
zakupu Towaru, ktérego zapas magazynowy w momencie dokonywania zamoéwienia byt na
wyczerpaniu (ilos¢ dostepnych sztuk Towaru oznaczona jest w ofercie zawartej na stronie Sklepu
Internetowego). Sprzedajgcy moze takze zaproponowac wydtuzony czas oczekiwania na dostawe
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zamowionego przez Klienta Towaru. W takiej sytuacji Klient moze zrezygnowa¢ z zamowienia lub
wyrazi¢ zgode na wydtuzony termin oczekiwania na dostawe Towaru. W razie braku odpowiedzi ze
strony Klienta w ciggu 5 dni roboczych, zamowienie zostanie anulowane. W mailu tym Sprzedajgcy
moze uzaleznic¢ realizacje zamowienia ztozonego przez Klienta od dokonania przedptaty w catosci
albo czesci za zamowiony Towar, niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

2.11. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz
udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie
niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail, o ktérej mowa w pkt. 2.9. Regulaminu. Tre$¢ umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego.

2.12 Sprzedajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z Klientem w
terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

3. Dostawa Towaru

3.1. Dostawa Towaru odbywa sie w sposéb przez Klienta wybrany w czasie dokonywania
zamowienia. Koszty dostawy zostang wskazane Klientowi w czasie sktadania zamowienia oraz
potwierdzone w e-mailu, o ktérym mowa w punkcie 2.9 Regulaminu.

3.2. Termin realizacji dostawy wynosi od 1 do 7 dni roboczych, liczgc od dnia zaksiegowania na
rachunku bankowym Sprzedajgcego zaptaty za Towar wraz z uzgodnionymi kosztami transakcji — w
przypadku ptatnosci przelewem, lub liczagc od dnia ztozenia i potwierdzenia zaméwienia — w
przypadku ptatnosci przy odbiorze lub kredytu kupieckiego. Termin ten nie dotyczy sytuaciji, o ktorej
mowa w punkcie 2.10 powyzej, w ktorej Klient zaakceptuje wydtuzony termin dostawy. Przewoznik
informuje Klienta w formie wiadomosci e-mail lub sms o szczegétach dostawy, a w szczegdlnosci o
numerze przesytki lub udostepniajac link do sledzenia etapéw dostawy.

3.3. Z chwilg wydania przewoznikowi zamdéwionego przez Klienta Towaru, przechodzg na Klienta
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Sprzedajgcy nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie. Sprzedajacy
bedzie wspotpracowat z Klientem celem umozliwienia wszczecia ewentualnej procedury
reklamacyjnej u przewoznika, o ile okaze sie to konieczne.

4. Pfatnosci



4.1. Z zastrzezeniem uprawnienia Sprzedajgcego, o ktérym mowa w pkt. 2.10 zdanie ostatnie, Klient
ma mozliwos¢ dokonania zaptaty za zamdwiony Towar, wykorzystujgc jeden z podanych w formularzu
zamoéwienia sposobow.

4.2. Sprzedajgcy moze, na podstawie odrebnych ustalen, przyzna¢ Klientowi kredyt kupiecki.
Wodweczas Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym w odpowiednich
ustaleniach dotyczgcych kredytu kupieckiego.

4.3. W przypadku wyboru przez Klienta metody ptatnosci w formie przedptaty, brak otrzymania
ptatnosci na rachunek Sprzedajgcego lub agenta rozliczeniowego w terminie do 3 dni roboczych od
ztozenia zamdéwienia, spowoduje anulacje zamowienia. W takiej sytuaciji mozna powtérnie ztozy¢
zamowienie, w zaleznosci od dostepnosci Towaru, i wybra¢ inng forme ptatnosci.

4.4. Ceny Towarow zawierajg kwote podatku VAT i podawane sg w walucie polskiej. Ceny nie
zawierajg kosztow dostawy ani kosztéw zwigzanych z wybranym sposobem ptatnosci, o ktérych Klient
informowany jest osobno, najpdzniej przed ztozeniem zamowienia.

4.5. Do kazdego zamowienia dostarczany jest dowdd zakupu, w formie wskazanej przez Klienta w
formularzu zamowienia, tj. odpowiednio w formie paragonu lub faktury VAT. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

5. Reklamacje na ustugi i rekojmia

5.1. Klient moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Sprzedajgcego ustug drogg
elektroniczng poprzez zgtoszenie stosownego zgdania do Sprzedajgcego, za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w pkt. 1.1.

5.2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za towar wobec Klienta zostaje wytgczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.

6. Oswiadczenie gwarancyjne — gwarancja trwatosci — gwarancja dystrybucyjna



Ponizsze o$wiadczenie gwarancyjne sktadane jest wytgcznie wzgledem Klienta profesjonalnego —
przedsiebiorcy zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze ma ona dla Klienta charakter zawodowy.

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., z siedzibg w Rybniku, ul, Rudzka 65 C, 44-200 Rybnik,
zwany dalej ,Gwarantem”, gwarantuje prawidtowg prace towaru ze swojej oferty, innego niz wskazane
w pkt 6.1.A. - 6.1.M. oraz pkt 6.2. ponizej, zwanego dalej ,Towarem", przez okres nie krétszy od
okresu gwaranciji, okreslonego zgodnie z pkt 6.5 ponizej, pod warunkiem jego montazu i eksploatacji
zgodnie z instrukcjg uzytkowania i zaleceniami producenta lub dystrybutora w instrukcji obstugi.
Oswiadczenie gwarancyjne jest wazne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy Towaréw
zakupionych na jej terenie. Oswiadczenie gwarancyjne lub karta gwarancyjna dostarczana jest
bezposrednio wraz z Towarem, lub — w razie zakupu w sklepie internetowym Gwaranta — informacja
dotyczgca istnienia i tresci gwarancji prezentowana jest w opisie Towaru oraz na stronie:

serwis.innpro.pl/gwarancija.

6.1.A. Dla towaréw marki DJI, z wytgczeniem towaru DJI DOCK, gwarantem jest SZ DJI Technology
CO., LTD. Lobby of T2, DJI Sky City, No. 53 Xianyuan Road, Xili Community, Xili Street, Shenzen,
China. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko
do przekazywania zgtoszeh gwarancyjnych od os6b uprawnionych na terenie Polski do
wyznaczonych przez DJI autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.B. Dla towaru DJI DOCK gwarantem jest INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., z siedzibg w
Rybniku, ul, Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, zgodnie z warunkami przedstawionymi w niniejszym
o$wiadczeniu.

W celu zachowania uprawnienia do gwarancji na towar konieczne jest wykonywanie okresowych
przegladow technicznych Towaru co 6 miesiecy, zgodnie z kartg przeglgdu (zatgcznik ,Karta
przegladu DJI DOCK" na https://serwis.innpro.pl/gwarancja). Przeglgdy okresowe realizowane sg
bezptatnie przez i na koszt Gwaranta.

6.1.C. Dla towaréw marki RENEWD gwarantem jest Renewd, Burgemeester Verderlaan 11E, 3544AD
Utrecht, Netherlands. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta
posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od osob uprawnionych na terenie
Polski do wyznaczonych przez RENEWD autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.D. Dla towarow marki AMAZFIT i ZEPP gwarantem jest Zepp North America Inc., 18400 Von
Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA 92612 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest
wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od
0s6b uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez AMAZFIT autoryzowanych serwiséw
naprawczych.

6.1.E. Dla towaréw marki ECOFLOW gwarantem jest EcoFlow Inc, Factory Building A202, Founder
Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng Community, Shiyan
Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, China. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.
jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszern gwarancyjnych
od osob uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez ECOFLOW autoryzowanych
serwiséw naprawczych.
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6.1.F. Dla towaréw marki Insta360 gwarantem jest Arashi Vision Inc, 25 Mauchly, STE 308, Irvine, CA
92618 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta
posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od oséb uprawnionych na terenie
Polski do wyznaczonych przez Insta360 autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.G. Dla towaréw marek Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle, Joysway
gwarantem jest KAVAN Europe s.r.o., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Czech Republic. INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do
przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od os6b uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych
przez KAVAN Europe s.r.o0. autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.H. Dla towaréw marki Akaso gwarantem jest Akaso Tech LLC, 4907 International Blvd, STE 108,
Frederick, MD 21703 Frederick, USA. INNPRO Robert Biedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez
producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od oséb uprawnionych na
terenie Polski do wyznaczonych przez Akaso autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.1.1. Dla towaréw marki Dreame z wytgczeniem robotéw koszgcych, gwarantem jest DREAME
INTERNATIONAL (HONGKONG) LIMITED, spétka zarejestrowana zgodnie z prawem Hongkongu, z
siedzibg pod adresem: Room H28G, Blk EH, 10th Floor, Golden Bear Ind. Ctr., 66-82 Chai Wan Kok
St., Tsuen Wan, Hongkong. Zgtoszen gwarancyjnych na terenie Polski dokonac¢ nalezy za
posrednictwem dedykowanego formularza producenta dostepnego pod

https://apeu.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home Ilub na adres e-mail
dreamesupport@dreame.tech

6.1.J. Dla robotéw koszgcych marki Dreame gwarantem jest Automax Technologies (HONGKONG)
CO., Limited, spdtka zarejestrowana zgodnie z prawem Hongkongu z siedzibg pod adresem: UNIT
1104A 11/F KAl TAK COMM BLDG NO 317-319 DES VOEUX RD Central SHEUNG WAN HONG
KONG. Zgtoszen gwarancyjnych na terenie Polski dokona¢ nalezy za posrednictwem dedykowanego
formularza producenta dostepnego pod
https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home lub na adres e-mail
dreamesupport@dreame.tech

6.1.K. Dla towaréw marki Roborock gwarantem jest Beijing Roborock Technology Co. Ltd., Kangjian
Baosheng Plaza, Building 1, Room 6016, 6017 and 6018, 6F, Block C, No.8 Heiquan Road, Haidian
District, 102206 Beijing, China. Zgtoszen gwarancyjnych na terenie Polski dokonac¢ nalezy za
posrednictwem dedykowanego formularza producenta dostepnego pod

https://pl.roborock.com/pages/support-repair lub na adres e-mail support-pl@roborock-eu.com.

6.1.L. Dla towaréw marki MOVA gwarantem jest SpaceWalker Technology Hong Kong CO., Limited,
spoétka utworzona zgodnie z prawem Hongkongu SAR, z siedzibg pod adresem ROOM 01, 26 TH
FLOOR, WORKING VIEW COMMERCIAL BUILDING, 21 YIU WAH STREET, CAUSEWAY BAY HK.
Zgtoszen gwarancyjnych na terenie Polski dokonac nalezy za posrednictwem dedykowanego
formularza producenta dostepnego pod

https://apeu.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home lub na adres e-mail
movasupport.pl@mova-tech.com


https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
https://pl.roborock.com/pages/support-repair
https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

6.1.M. Dla towaréw marki Hohem gwarantem jest Shenzhen Hohem Technology CO., Ltd., spétka
zarejestrowana zgodnie z prawem Hongkongu, z siedzibg pod adresem: B106, Building 2, Jiuxianglin
Industrial Park, 4227 Xili Lake Road, Nanshan District, Shenzen City, Guangdong 518055, Chiny.
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do
przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od oséb uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych
przez Hohem autoryzowanych serwisow naprawczych.

llekro¢ niniejsze oswiadczenie gwarancyjne odnosi sie do Towaru, odniesienie to ma odpowiednie
zastosowanie do Towaru, ktérego gwarantem jest jeden z podmiotéw wskazanych w pkt 6.1.A. -
6.1.M. powyzej.

6.2. Gwarancja nie obejmuje: akcesoriéw dodatkowych oraz wymiennych, takich, ktére sg lub mogg
by¢ narazone na state, lub zmienne obcigzenia, takie jak $migta, statywy, uchwyty mocujace,
przyssawki, szczotki, filtry, suwaki, tarcze, brzeszczoty, wiertta, podeszwy, szlifierki, powtoki
lakiernicze, elementy gumowe, kota zebate, tozyska, paski, bebny, pierscienie, cylindry, ttoki, panewki,
szczotki silnikow, przewody zasilajgce lub przesytowe w przypadku uszkodzenia izolacji, lub wtyku,
elementy toczne lub ruchome; gwarancja nie obejmuje wgniecen opakowan, wyblaknie¢ opakowan
lub odbarwien, zarysowania, czy wytarcia napiséw.

6.3. Gwarancja nie obejmuje Towarow, ktére ze wzgledu na swéj osobisty charakter, sposdb
uzytkowania oraz kontakt z ciatem uzytkownika, nie mogg zostac przekazane do serwisu bez
naruszenia standardow higienicznych. Dotyczy to w szczegdlno$ci Towardw, ktérych przywrdcenie do
stanu umozliwiajgcego bezpieczne ponowne uzycie lub sprzedaz przez osobe trzecig jest niemozliwe
lub wymaga nadmiernych naktadéw. Przyktadowo, do takich Towarow zalicza sie urzgdzenia do
pielegnacji osobistej (np. szczoteczki do zebdw, golarki, depilatory), akcesoria medyczne oraz
stuchawki dokanatowe.

6.4. Uprawnionym z Gwarancji jest pierwszy nabywca Towaru — Klient INNPRO Robert Biedowski
Sp. z 0.0. Uprawnienia z Gwarancji nie przechodzg na kolejnych nabywcéw Towaru. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. - ani gwarant wskazany w pkt 6.1.A. - 6.1.M. — nie jest strong dla kolejnego
nabywcy Towaru.

6.5. Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego przez Gwaranta jest dostarczenie
Towaru do serwisu Gwaranta wraz z opisem stwierdzonych przez Klienta usterek, zgodnie z

ponizszymi ustepami, a takze przedtozenie dowodu zakupu Towaru w INNPRO Robert Btedowski Sp.
z 0.0., a takze wskazanie widocznego i czytelnego numeru seryjnego Produktu, jezeli taki wystepuje.

6.6. Okres gwaranciji:

Okres gwarancji okreslony jest zgodnie z informacjg w oswiadczeniu gwarancyjnym lub karcie
gwarancyjnej, o ktérych mowa w ust. 6.1 powyzej oraz w karcie towaru na stronie b2b.innpro.pl z
wykluczeniem akumulatoréw wbudowanych w urzadzenie lub dotgczonych do zestawu.

Okres gwarancji na akumulator jest niezalezny od okresu gwarancji na inny Towar i wynosi 12
miesiecy.

Okres trwania gwarancji zasadniczo liczony jest od dnia zakupu Towaru przez Klienta od Gwaranta, z
zastrzezeniem postanowienh ponizszych:

W przypadku towaréw marki DJI — okres trwania gwarancji liczony jest od daty aktywacji towaru
przez pierwszego nabywce (Klienta INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) lub daty zakupu przez ww.



pierwszego nabywce w zaleznosci od tego co nastgpi jako pierwsze — chyba ze specyfikacja
szczegotowa udostepniona na karcie towaru lub przez producenta w instrukcji obstugi wskazuje inny
moment poczatkowy okresu gwarancji. Klient moze sprawdzi¢ date poczgtkowg i koncowg okresu
gwarancji dotyczace zakupionego Towaru poprzez panel serwisowy serwis.innpro.pl po uprzednim
zarejestrowaniu sie w aplikacji serwisowej oraz poprawnym zalogowaniu. Gwarant zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji Swiadczenia w formie wymiany Towaru na nowy w sytuacji kiedy Towar
zostat wycofany ze sprzedazy lub jego wsparcie zostato zakonczone, w takiej sytuacji mozliwe jest
tylko rozliczenie, zwrot Srodkow.

6.7. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Towarze. Gwarancjg nie sg w szczegolnosci objete uszkodzenia, ktére powstaty wskutek
uzytkowania Towaru lub z innych przyczyn nastepczych, takie jak:

mechaniczne wszelkiego rodzaju, w tym powstate wskutek przecigzenia lub przegrzania

powstate na skutek montazu lub uzywania Towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi

powstate na skutek transportu lub uzytkowania Towaru w warunkach niezgodnych ze

specyfikacjg

powstate wskutek niewtasciwego przechowywania lub nieodpowiedniej konserwacji Towaru

powstate wskutek catkowitego wyczerpania zasobéw smaru lub oleju w Towarze

powstate wskutek silnego zanieczyszczenia wewnatrz lub na zewnatrz Towaru

spowodowane przez uzycie akcesoriow niezgodnych z zaleceniami producenta lub

dystrybutora Towaru

e powstate na skutek zdarzen losowych, jak pozar, zalanie, przepiecia elektryczne,
wytadowania elektryczne, itd.
powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, aktéw terroru lub wandalizmu
uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodow i niedopasowaniem
lub niewtasciwym uzyciem akumulatora i fadowarki

e uszkodzen spowodowanych przez problemy z niezawodnoscig lub kompatybilnoscig podczas
korzystania z nieautoryzowanych czesci

e uszkodzen spowodowanych dziataniem urzadzenia przy stabo natadowanym lub
uszkodzonym akumulatorze
utraty lub uszkodzenia danych przez Towar
wszystkich programow, dostarczonych wraz z Towarem lub zainstalowanych pozniej
awarii lub uszkodzen spowodowanych przez towary stron trzecich, w tym te, ktére producent
Towaru moze dostarczy¢ lub zintegrowa¢ z Towarem na zgdanie uzytkownika

e uszkodzenh wynikajgcych z pomocy technicznej innej niz autoryzowana przez producenta
Towaru

e Towardw lub czesci ze zmieniong etykietg identyfikacyjng, lub z ktérych usunieto etykiete
identyfikacyjng

e niewykonania czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi, przeznaczonych do wykonania
przez uzytkownika

e w przypadku dokonania przez podmiot inny niz Gwarant lub zatwierdzony przez Gwaranta,
jakichkolwiek napraw, przerobek, modyfikacji, demontazu w catosci lub czesci, lub zmian
konstrukcyjnych Towaru. Stwierdzenie zagniecen na wielowypustach elementéw mocujgcych
czesci rzeczy bgdz uszkodzenia plomb, etykiet lub innych zabezpieczen, uniemozliwienie
odczytania zawartych na nich informacji moze by¢ potraktowane jak ingerencja podmiotu
nieuprawnionego.

e uszkodzen spowodowanych nieprawidtowg instalacjg, nieprawidtowym uzytkowaniem lub

dziataniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania



W PRZYPADKU DRONOW DJI DODATKOWO:
uszkodzen spowodowanych lotami, w ktérych nie zastosowano sie do zaleceh w instrukgcji
uzytkowania Towaru

e uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w ztej pogodzie (np. przy silnych wiatrach,
deszczu lub burzach piaskowych itp.)

e uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w srodowisku, w ktorym wystepujg
zaktocenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w poblizu wiez transmisji
radiowej, przewodow wysokiego napiecia, stacji energetycznych itp.)

e uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru w srodowisku, w ktérym wystepujg
zakidcenia z innych urzgdzen bezprzewodowych (tj. aparatur, bezprzewodowego sygnatu
wideo, sygnatu Wi-Fi itp.)

e uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Towaru przy masie wiekszej niz bezpieczna masa
startowa, ktdrg okreslono w instrukcji uzytkowania
uszkodzen spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy sg zuzyte lub uszkodzone.

DODATKOWO DLA DJI DOCK:
uszkodzen bedgcych nastepstwem zaniedbania okresowych przegladéw technicznych
urzgdzenia.

6.8. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest zgtosi¢ do Gwaranta fakt ujawnienia wady w Produkcie
niezwtocznie po jej wykryciu i dostarczy¢ go we wtasnym zakresie po uprzednim dokonaniu
zgtoszenia roszczenia przez panel serwisowy serwis.innpro.pl na nastepujgcy adres:

SERWIS INNPRO Robert Btedowski sp. z o.0.
ul. Rudzka 65¢c
44-200 Rybnik, Polska

NIP: 6423234719
NIP UE: PL6423234719
KRS: 0000944160

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas $wiadomego uzywania rzeczy
wadliwej.

Gwarant nie odbiera Towarow od Klientow.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w transporcie Towaru do serwisu, w
szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, jezeli Klient nie zastosowat odpowiednich srodkéw ostroznosci i
zabezpieczenia wysytanego Towaru. Zapis odnosi sie zaréwno co do powstatych szkdd w wysytanym
Towarze jak i szkéd wyrzgdzonych przez Towar.

6.9. Zgtoszenie wady musi zawierac:

e dane imienne i adresowe kupujgcego, numer NIP, oraz adres e-mail i numer telefonu;
e wskazanie, na czym polega wadliwos¢ Towaru w odniesieniu do cech Towaru;



wskazanie kiedy, przez kogo i w jakich okoliczno$ciach wada Towaru zostata stwierdzona;

precyzyjne wyliczenie przekazywanych elementéw wraz ze zgtoszeniem elementéw Towaru

(np. ,skrzynka, wiertarka, 2 wiertta, bateria", nie nalezy uzywa¢ ogoélnych okreslen typu

komplet, kompletny zestaw, zestaw, $migta, kable, ostony, instrukcje, zabezpieczenia, itp.);
e okreslenie typu oczekiwanej naprawy: gwarancyjna lub pozagwarancyjna (ptatna).

6.10. Gwarant zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych informacji, o ile uzna to za konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia.

6.11. Produkt przekazywany do serwisu powinien by¢ dostarczony czysty i zabezpieczony przed
uszkodzeniem w czasie transportu (najlepiej w oryginalnym opakowaniu). W przypadku agregatow
wszelkie ptyny (oleje i paliwo) muszg zosta¢ usuniete z Produktu przez uprawnionego. Gwarant
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia w przypadku wykrycia ptynow.

6.12. Gwarant zapewnia poinformowanie uprawnionego w przeciggu 14 dni od przyjecia zgtoszenia o
wyniku rozpoznania i zasadnosci zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia wady, Gwarant zapewnia
bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg w terminie 60 dni od daty odbioru wadliwego Towaru
przez Gwaranta w siedzibie serwisu Gwaranta. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub jej
nieopfacalnosci Gwarant zwréci rownowarto$¢ kwoty zaptaconej z dokumentu sprzedazy, lub wymieni
Towar na wolny od wad, wedtug wyboru Gwaranta. O sposobie usuniecia wad objetych gwarancjg
decyduje wytgcznie Gwarant.

6.13. Gwarant zastrzega sobie prawo do obnizenia wartosci zwrotu za Towar w przypadku kiedy
uprawniony dostarczyt Towar niekompletny. Wartos¢ zwrotu srodkow moze zostac obnizona
proporcjonalnie do wartosci brakujgcych elementéw wg. cen zakupu tych elementéw. W przypadku
wymiany Towaru lub uszkodzonych czesci Towaru na nowe przechodzg one na wtasnos¢é
uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe, ktére przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.
Gwarant nie zwraca uszkodzonych czesci Towaru w przypadku ich wymiany.

6.14. W przypadku wymiany Towaru lub uszkodzonych czesci Towaru na nowe, przechodzg one na
wiasno$¢ uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe, ktére przechodzg na wtasnos¢
Gwaranta. Gwarant nie zwraca uszkodzonych cze$ci Towaru w przypadku ich wymiany.

6.15. Uprawnionemu z gwarancji nie przystugujg z tytutu gwarancji zadne inne, niz wymienione
powyzej prawa, z zastrzezeniem praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
ustawowych.

6.16. Uprawniony zobowigzany jest do odbioru naprawionego Towaru, wydanego mu przez Gwaranta
w terminie nie dluzszym niz 20 dni od daty poinformowania uprawnionego o gotowosci Towaru do
odbioru. Po uptywie tego terminu Gwarant, niezaleznie od dalej idgcych uprawnien
odszkodowawczych przystugujgcych mu z mocy prawa, uprawniony bedzie do:

e obcigzenia Klienta kosztami magazynowania (wg stawki 9 zt za dzien)
e oddania Towaru do depozytu sgdowego (po poinformowaniu Klienta)
e poproszenia Klienta o podpisanie dokumentu oswiadczenia woli o porzuceniu Towaru.



ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA TOWARY MARKI DJI

6.17. W odniesieniu do Towaru marki DJI, niezaleznie od uprawnien i obowigzkéw wskazanych w
ustepach poprzedzajgcych oraz z zastrzezeniem pkt 6.16 ponizej, Klient moze mie¢ mozliwosc
skorzystania z ponizszych warunkéw gwaranciji:

Jesli Towar DJI ujawni wady niezwtocznie po zakupie i zostang one zgtoszone do serwisu INNPRO
Robert Bfedowski Sp. z 0.0. jako posrednika gwaranta w ciggu siedmiu dni od daty zakupu oraz
zostang one potwierdzone przez posrednika gwaranta, gwarant (wskazany w ust. 6.1.A. powyzej)
dotozy wszelkich staran, aby Towar zostat wymieniony na nowy, wolny od wad w czasie 14 dni
roboczych w ramach gwarancji DJI DOA (z angielskiego dead on arrival, tzn. towar nie dziata od dnia
zakupu).

6.18. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji wymiany DOA w przypadku brakéw
magazynowych lub probleméw logistycznych, w takim przypadku zastosowanie bedg miaty
postanowienia w punktach 6.1-6.15. powyzej.

6.19. Ustuga gwarancji DJI DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

e towar zostat dostarczony do posrednika Gwaranta (SERWIS INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0.) po ponad siedmiu dniach kalendarzowych od jego zakupu, lub

e uprawniony z Gwarancji nie dostarczyt wraz z towarem dowodu jego zakupu od Gwaranta,
lub

e towar dostarczany przez Klienta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich oryginalnych czesci
lub zawiera czesci uszkodzone z winy uzytkownika, lub

e po zbadaniu towaru, wykonaniu odpowiednich czynnosci sprawdzajgcych przez Gwaranta,
zgtoszona wada nie zostanie potwierdzona.

e ujawnig sie btedy lub uszkodzenie towaru spowodowane przez nieautoryzowane uzycie, lub
modyfikacje towaru, takich jak ekspozycja na wilgo¢, wprowadzanie ciat obcych (wody, oleju,
piasku, itd.) lub niewtasciwego montazu, lub eksploataciji, lub

e zostanie stwierdzone, Ze etykiety towaru, numery seryjne, znaki wodne itp. zostaty
podrobione, przerobione itp. lub

e usterka jest spowodowana przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym pozary,
powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.

6.20. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako posrednik gwaranta ani gwarant (wskazany w ust.
6.1.A. powyzej) nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

e Obrazenia ciata (w tym $mierc¢), szkody majgtkowe, osobiste lub materialne spowodowane
uzyciem towaru niezgodnie z instrukcjg obstugi.

e Skutki prawne i inne nastepstwa wywotane niedostosowaniem uzytkownika do
obowigzujgcych przepiséw prawa.

6.21. Z zastrzezeniem ust. 5.2. powyzej, zgodnie z wymogiem art. 577(1) § 2 pkt 1 Kodeksu
cywilnego Gwarant informuje, ze w przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg
kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy;
gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.



7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego, oraz dziatajgcych w imieniu
Klienta oséb, jest INNPRO Robert Btedowski sp z.0.0., bedacy Sprzedajgcym w rozumieniu
niniejszego Regulaminu.

7.2. Zakres danych Klienta (osoby dziatajgcej w jego imieniu), wymaganych do zawarcia umowy
sprzedazy lub utworzenia konta w Sklepie internetowym obejmuje: imie i nazwisko (firma), adres:
ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj, numer telefonu, adres e-mail. Klient
moze podac takze numer NIP, dodatkowe informacje. Ponadto, serwis Sklepu Internetowego
automatycznie gromadzi adres IP komputerow oséb korzystajgcych ze Sklepu internetowego.

7.3. Dane osobowe Klienta (osoby dziatajgcej w jego imieniu) sg przetwarzane przez Sprzedajgcego
na zasadach okreslonych szczegoétowo w Polityce Prywatnosci
(https://b2b.innpro.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html), na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO").

7.4. Za odrebng, wyrazng zgodg Klienta (osoby dziatajgcej w jego imieniu), Sprzedajgcy moze
przetwarzac jego dane osobowe celem swiadczenia mu ustugi elektronicznej poprzez cykliczne
przesytanie informacji o nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym (,Newsletter"). Na
Newsletter mozna sie zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania
konta w Sklepie Internetowym. Ustuga elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez
czas nieoznaczony. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zgtoszenia
rezygnacji z Newslettera poprzez zgtoszenie stosownego zgdania do Sprzedajacego, za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt. 1.1. lub poprzez poprzez kliknigcie linku
wypisania sie na dole kazdego newslettera. Zgtoszenie rezygnacji jest jednoznaczne z cofnieciem
zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta w celu $wiadczenia ustugi Newsletter. Cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed
cofnieciem.

8. Zasady Przestrzegania Prawa i Ochrony Konkurencji

8.1. Uzytkownicy Platformy zobowigzani sg do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji oraz do
unikania praktyk, ktére mogtyby narusza¢ obowigzujgce przepisy antymonopolowe.


https://b2b.innpro.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html

8.2 W szczegdlnosci, Sprzedawcy nie mogg podejmowac dziatan, ktére skutkowatyby
nieuzasadnionym ograniczeniem konkurencji w zakresie sprzedazy aktywnej i pasywne;.

8.3. Sprzedaz Aktywna na wytgczne terytoria lub do wytgcznych grup klientéw moze by¢ ograniczona
tylko na podstawie jasnych, obiektywnie uzasadnionych i transparentnych kryteriéw, zgodnych z
obowigzujgcym prawem (sprzedazg aktywng sg dziatania jakie Sprzedawca podejmuje w celu
pozyskania klientdw, promowanie i reklamowanie produktéw, w tym na stronie internetowej).

8.4. Sprzedaz Pasywna nie moze by¢ ograniczana przez zadne umowy ani praktyki, ktére
naruszatyby prawa konkurencji (sprzedaz pasywna to odpowiadanie na zamowienia klientow, bez
inicjatywy Sprzedawcy).

8.5. Kazdy z naszych Partneréw w sposob samodzielny i swobodny ksztattuje wtasng polityke
cenowg, w tym warunki i cene odsprzedazy produktéw nabytych od Innpro.

8.6. Okreslone przez nas rekomendowane ceny odsprzedazy produktow nie sg wigzgce i stanowig
jedynie wskazowke, ktéra moze utatwi¢ naszym Partnerom podjecie decyzji co do cen odsprzedazy
produktéw z portfolio Innpro.

8.7. Dane sprzedazowe dotyczgce cen i rabatéw sg poufne i nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim.

8.8. Zabronione jest oferowanie jakichkolwiek prezentéw, $wiadczen czy pieniedzy w zamian za
uzyskanie zamoéwien, preferencyjnych warunkow lub wspotpracy. Wszelkie dziatania korupcyjne niosg
ryzyko karne zaréwno dla pracownika, jak i dla firmy.

8.9. Uzytkownicy Platformy zobowigzani sg do kierowania sie zasadami utrzymania przejrzystych i
partnerskich relacji opartych na uczciwosci i wzajemnym szacunku.

9. Ograniczenia dotyczgce kanatéw sprzedazy internetowej

9.1. Produkty marki UGREEN nabywane za posrednictwem platformy B2B INNPRO nie moga by¢
oferowane ani sprzedawane na platformach handlowych Amazon, AliExpress oraz eBay.
Ograniczenie to wynika z postanowienn umowy dystrybucyjnej zawartej pomiedzy INNPRO a
producentem i dotyczy wytgcznie wskazanych platform typu marketplace. Nie ogranicza ono
mozliwosci sprzedazy produktow UGREEN za posrednictwem wtasnego sklepu internetowego klienta
ani innych kanatéw sprzedazy. Podstawa prawna: art. 4 lit. €) Rozporzadzenia Komisji (UE) 2022/720;
pkt 208 Wytycznych w sprawie ograniczen wertykalnych (2022/C 248/01).



10. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem, zostaje
poddane sgdom wiasciwym miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.

10.2 Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialnosé
Sprzedajgcego w stosunku do Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona do
wysokosci zaptaconej ceny za Towar wraz z kosztami dostawy, w kazdym wypadku (takze jesli
roszczenie Klienta nie jest zwigzane z umowg sprzedazy) nie wiecej niz do kwoty 500,00 (piecset)
ztotych. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za szkode bezposrednig i
w granicach straty rzeczywiste;j.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

10.4. Wszelkie uwagi lub pytania dotyczgce funkcjonowania Sklepu Internetowego mozna skfada¢ na
adresy podane w zaktadce Kontakt https://b2b.innpro.pl/contact-pol.html.

10.5. Niniejszy Regulamin nie narusza zadnych praw Klienta, przystugujgcych mu na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia
Regulaminu z obowigzujgcym prawem, postanowienie to nie bedzie miato zastosowania, co pozostaje
bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien.

10.6. Sprzedajacy moze zmieni¢ Regulamin, informujgc o wprowadzonych zmianach Klientéw z
odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie opublikowania
na stronie Sklepu Internetowego, w zaktadce Regulamin dla przedsiebiorcow

hitps://b2b.innpro.pl/pol-terms.html wraz z tekstem nowej wersji Regulaminu. Zamdéwienia rozpoczete

przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych, do ktérych odnosniki

zawarte sg w zaktadce Regulamin dla przedsiebiorcow (https://b2b.innpro.pl/pol-terms.html).

REGULAMIN DLA B2B od 02.12.2025 do 18.03.2026 - caty plik do pobrania TU.

REGULAMIN DLA B2B do 20.06.2024 - caty plik do pobrania TU.

REGULAMIN DLA B2B od 21.06.2024 do 19.12.2024 - caty plik do pobrania TU.
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REGULAMIN DLA B2B od 19.12.2024 do 02.12.2025 - caty plik do pobrania TU.


https://b2b.innpro.pl/data/include/cms//REGULAMIN_DLA_B2B_od_19.12.2024_do_2.12.2025.pdf?v=1764669195074
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