OBCHODNI PODMINKY PRO PODNIKATELE - ZAKAZNIKY platné do 04.12.2025 - kompletni soubor
ke stazeni ZDE

OBCHODNI PODMINKY PRO PODNIKATELE - ZAKAZNIKY zavedené dne 04.12.2025:

1. Obecné informace

1.1 Nakupni B2B platforma https://b2b-innpro.cz, dale jen ,B2B platforma", je ve vlastnictvi
spolecnosti INNPRO ROBERT BLEDOWSKI sp. z 0. o zapsana v Narodnim soudnim rejstfiku na
adrese Rudzka 65C, 44-200 Rybnik s ¢islem KRS 0000944160 10. hospodarskym oddélenim
Narodniho soudniho rejstfiku Okresniho soudu v Gliwicich, identifikujici se ¢islem NIP:
6423234719, BDO: 000556885, majici status velkého podnikatele, podle ¢lanku 4c zakona o
prevenci nadmérnych pratah( v obchodnich transakcich ze dne 8. biezna 2013, sbirka zakon(l
2023.1790.

1.2 Prodavajici provadi prostiednictvim platformy B2B prodej produktl a digitalniho obsahu
prezentovaného na webovych strankach platformy B2B, dale jen ,Zbozi" a poskytuje elektronicky
souvisejici sluzby za podminek téchto obchodnich podminek.

1.3 Obchodni podminky B2B platformy https://b2b-innpro.cz, dale jen ,Podminky", jsou obchodni
podminky uvedené v ¢lanku 8 zdkona ze dne 18. Cervence 2002 o elektronickych sluzbach (Sbirka
zakonl 2020.344 j.t., ve znéni pozdé&jsich predpisl). Podminky jsou zakaznikdm zdarma
zpristupnény pred uzavienim smlouvy prostrednictvim odkazu umisténého na domovské strance
platformy B2B, v zalozce Podminky b2b (https://b2b.innpro.eu/Regulamin-
dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu-internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html). Zakaznik
ma pravo si podminky stahnout a vytisknout. Podminky jsou na zadost Klienta zpfistupnény rovnéz
tak, aby bylo mozné jejich obsah ziskavat, reprodukovat a zaznamenavat prostifednictvim
teleinformacniho systému pouzivaného Klientem.

1.4 ,Zakaznikem" ve smyslu obchodnich podminek je podnikatel ve smyslu § 4 zédkona ze dne 6.
3. 2018, ktery zada objedndvku nebo zaregistruje svij G&et nebo vyuzije dalsi sluzby poskytované
elektronicky na B2B platformé&. Pravo podnikatell (sbirka zdkonl 2021.162 j.t. v platném znéni), s
vyjimkou podnikatele, kterym je fyzicka osoba, ktera s prodavajicim uzavird smlouvu pfimo
souvisejici s podnikatelskou c¢innosti této osoby, pokud z obsahu této smlouvy vyplyva, Zze nema
pro podnikatele odborny charakter, vyplyvajici zejména z pfedmétu jeho podnikatelské c¢innosti,
zpristupnény na zakladé ustanoveni Centralniho registru a Informace o podnikatelské ¢innosti.

1.5 Kupujici by mél pro vyuzivani B2B platformy sam ziskat pfistup k zafizeni, které umoznuje
prohlizet webové stranky a provadét na nich Ukony, pfipojit se k internetu, pouzivat webovy
prohlize¢ a mit aktivni e-mailovou schranku, kterd umoziiuje pfijimat e-mailové zpravy. Prodavajici
zajistuje spravné fungovani B2B platformy pro kupujiciho pomoci nasledujicich prohlize¢a:

e Internet Explorer verze 10.0 nebo nové&jsi s povolenou podporou Java appletd,
popf

Mozilla Firefox verze 17.0 nebo nové&jéi s povolenou podporou Java appletd, popf
Opera Opera 12.0 nebo nové&jsi s povolenou podporou Java applett, popt

Google Chrome verze 23.0 nebo nové&jsi s povolenou podporou Java appletl, popf
Safari verze 5.0 nebo nové&jsi s povolenou podporou Java applett, popt

Microsoft Edge verze 25.10586.0 nebo nové&jsi s povolenou podporou apletd Java.

Navic minimalni rozliSeni obrazovky umoznujici pohodiné prochazeni stranek B2B platformy je
1024x768 pixell. Pro plnou funkénost E-shopu Proddvajici doporucuje povolit prohlize¢i webovych
stranek ukladani cookies.


https://b2b.innpro.pl/panel/data/include/cms//b2b-ceske-predpisy-21062024.pdf?v=1764840659294

1.6 Uzivani B2B platformy v rozporu se zakonem, zejména porusovani osobnostnich prav
Prodavajiciho nebo tretich osob, zasahovani do provozu B2B platformy, vcetné poskytovani
nelegalniho obsahu jejim prostrednictvim, je zakazano.

1.7 Osoby vyuzivajici platformu B2B jménem Zakaznika musi byt opravnény jednat jménem
Zakaznika a musi mit za néj prebrat povinnosti. Kdykoli se tyto Podminky zminuji o Zakaznikovi,
vztahuji se pfimérené i na osobu jednajici jménem Zdakaznika pfi pouzivani platformy B2B.

2. Nakupy

2.1 Nakupovat na B2B platformé je mozné v kterykoliv den a kdykoli za predpokladu, ze realizace
objednavek zadanych mimo b&Zznou pracovni dobu (pondé&li az patek kromé svatk{, doba 8.00 -
15.00 hod.) bude zahajena nésledujici pracovni den.

2.2 Nakupy na platformé B2B jsou provadény elektronicky, pficemz jedinym identifikacnim
prostiredkem je e-mailova adresa a heslo Zakaznika a objednavky Uspésné provedené pomoci vyse
uvedenych prvkl budou pro strany pravné zavazné.

2.3 Zadani objednavky je mozné po registraci na platformé B2B - vytvoreni Gu¢tu na platformé B2B,
ke kterému dojde po vyplnéni a pfijeti v registracnim formulari, ktery je dostupny kliknutim na
Vytvorit Ucet (https://b2b-innpro.cz/client-new.php?register&wholesaler=true). Registrace na
platformé B2B nezavazuje Zakaznika k zadavani minimalniho poctu objednavek. Sluzba
elektronického Uctu je poskytovana bezplatné na dobu neurcitou. Zdkaznik m& moznost kdykoli a
bez udani dlivodu smazat G&et predloZenim pFisludné Zadosti prodavajicimu prostfednictvim
kontaktnich Udaji uvedenych v bodé& 1.1.

2.4 Poskytnuti jakychkoliv informaci Zakaznikem, v&etné osobnich udaji Z&kaznika nebo jeho
zastupcl, je dobrovolné, avéak neposkytnuti Gidajd oznacenych jako povinné bude mit za nasledek
neregistrovani Uctu, pripadné nevyfizeni objednavky.

2.5 Za ucelem odeslani objednavky prostfednictvim platformy B2B Zakaznik:

otevie webové stranky https://b2b-innpro.cz
prihlasi se ke svému uctu

e Vv navaznosti na informace obsazené na webové strance a zobrazenych zpravach
vybira Zbozi pridanim jednotlivych polozek do kosiku, poctem objednanych
poloZek, jakoZ i vyb&rem zplsobu dodani a platby z nabizenych Prodavajicim,

e akceptuje jemu predloZeny souhrn vybraného Zbozi, zplsob a naklady platby a
zpUsob a naklady na dodani a kliknutim na tladitko “Objednat s povinnosti platby”
zada objednavku na dodani Zbozi vlozeného do kosiku.

2.6 V objednavkovém formulari je nutné, aby objednatel uved| Udaje objednatele, pfijemce,
doruéovaci adresu (rozsah (dajd uvedeny v bodé& 7.2 obchodnich podminek) a Udaje tykajici se
objednévaného zboZi: druh a mnoZstvi, zplsob doruceni, zplsob platby. Zakaznik mize své
pripominky zaslat prodavajicimu nebo kuryrovi. Zakaznik potvrzuje, Ze pfijima podminky téchto
Podminek a predetl si zdsady ochrany osobnich tdaji platformy B2B. Objednavkovy formulaF
obsahuje také informace o predpokladaném, nejrychlejSim mozném terminu dodani. Skutecné
datum se miZe lidit od data uvedeného v objednavkovém formulafi v souladu s bodem 3.2
obchodnich podminek.

2.7 Elektronicka sluzba ve formé objednavkového formulare je poskytovana zdarma a ma
jednorazovy charakter. Za¢ind okamzikem pridani prvniho Zbozi do kosiku a kon¢i okamzikem
zadani objednavky nebo okamzikem dfivéjsiho ukonceni zadavani objednavky Zakaznikem.

2.8 Odeslani objednavky Zakaznikem (kliknutim na tlacitko Objedndvka s povinnosti platby) je
projevem vile k uzavireni kupni smlouvy s Prodavajicim v souladu s Obchodnimi podminkami a



platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i zavazkem zaplatit za objednané Zbozi a uhradi dohodnuté
naklady transakce.

2.9 Prodavaijici po obdrzeni objednavky od zdkaznika potvrdi véechny dileZité naleZitosti
objednavky zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem. Okamzikem obdrzeni
e-mailové zpravy uvedené v predchozi vété Zakaznikovi je uzaviena kupni smlouva mezi
Zakaznikem a Proddavajicim, podle které se Prodavajici zavazuje dodat Zakaznikovi Zbozi a prevést
jeho vlastnické pravo na Prodavajiciho. Zakaznik, s vyhradou bodu 2.10 nize, a Zakaznik se
zavazuje odebrat ZboZzi a zaplatit cenu Prodavajicimu a uhradit dohodnuté transakcni naklady.

2.10 V pripadé vycCerpani zasob Zbozi, na které Zakaznik proved| objednavku, bude Prodavajici
Zakaznika o této skute¢nosti informovat e-mailem. MZe nastat v situaci, kdy Klient zakoupil
Zbozi, které nebylo v okamziku objednani skladem (pocet dostupnych kust Zbozi je vyznaéen v
nabidce na strdnkach B2B platformy). Prodavajici mdze rovnéz navrhnout prodlouzenou ¢ekaci
dobu na dodani Zbozi objednaného Zakaznikem. V takové situaci mize Klient odstoupit od
objednavky nebo vyjadfit souhlas s prodlouzenou ¢ekaci dobou na dodani Zbozi. Pokud Klient
neodpovi do 5 pracovnich dni, bude objedndvka stornovéna. V tomto e-mailu mize prodavajici
podminit provedeni objednavky zadané zédkaznikem uhrazenim zalohy v pIlné nebo ¢astecné vysi za
objednané zboZi, bez ohledu na zplsob platby zvoleny zékaznikem.

2.11 Kupni smlouva se uzavird v anglickém jazyce. 2.10. Zaznam, zabezpeceni a zpfistupnéni
obsahu uzaviené kupni smlouvy Zakaznikovi probéhne zpfistupnénim téchto Obchodnich podminek
na webovych strankach B2B platformy, jakoz i zaslanim e-mailové zpravy Zakaznikovi, uvedené v
bod 2.9. obchodnich podminek. 2.9. obchodnich podminek. Obsah kupni smlouvy je dodate¢né
evidovan a zabezpecen v IT systému On-line obchodu.

2.12 Prodéavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy uzavfené se zakaznikem do 30 dnd od
jejiho uzavieni bez udéni dtvodu.

3. Doruceni zbozi

3.1 Dodavka zboZi bude provedena zplisobem zvolenym Zakaznikem v dobé& objednani. Naklady na
doruceni budou Zakaznikovi sdéleny béhem procesu objednavani a budou potvrzeny v e-mailu
uvedeném v bodé 2.9 obchodnich podminek.

3.2 Dodaci |hita je od 1 do 7 pracovnich dnd, pocitano ode dne pFipsani platby za zboZi na
bankovni Gcet prodavajiciho spolu se sjednanymi transakénimi naklady - v pfipadé platby
bankovnim pfevodem, nebo pocditdno ode dne zadani a potvrzeni objednavky - v pfipadé
obchodniho Gvéru. Tato Ihdta se nevztahuje na situaci uvedenou v bod& 2.10 vy3e, kdy Zakaznik
akceptuje prodlouzenou dodaci Ihitu. Pfepravce informuje Zakaznika formou e-mailu nebo SMS o
podrobnostech doruceni, zejména sledovacim cisle nebo poskytnutim odkazu pro sledovani fazi
doruceni.

3.3 Okamzikem predani Zakaznikem objednaného Zbozi dopravci prechazeji na Zakaznika vyhody
a bfemena spojena se Zbozim, jakoz i nebezpedi jeho nahodné ztraty nebo poskozeni. Prodavajici
nenese odpovédnost za ztratu, znehodnoceni nebo poskozeni Zbozi vzniklé od prevzeti Zbozi k
prepravé az do jeho predani Zakaznikovi, ani za jakékoli zpozdéni prepravy. Prodavajici bude s
klientem spolupracovat tak, aby v pfipadé potfeby umoznil pfipadné reklamacni fizeni s
prepravcem.

4. Platby

4.1 S vyhradou prava prodavajiciho uvedeného v bodu. 2.10 posledni véta ma Zakaznik moznost
uhradit objednané Zbozi jednim ze zplsobl platby uvedenych v objednévkovém formulafi.



4.2 Prodavajici miZe na zdkladé zvlatnich ujedndni poskytnout Zakaznikovi obchodni Gvér.
Zakaznik je v tomto pFipad& povinen provést platbu ve Ih(té uvedené v ptisludnych ujednanich o
obchodnim Gvéru.

4.3 Pokud si zdkaznik zvoli zplsob platby predem, nepfijeti platby na ucet prodavajiciho nebo
zU&tovatele do 3 pracovnich dnl od zadani objednavky bude mit za nasledek zrugeni objednavky. V
této situaci mdzete objedndvku v zavislosti na dostupnosti ZboZi znovu odeslat a zvolit jinou formu
platby.

4.4 Ceny Zbozi jsou uvedeny v méné CZK.

4.5 Ke kazdé objednavce bude prilozen doklad o koupi ve formé Gcétenky nebo faktury s DPH.
Zéakaznik souhlasi se zasilanim faktur v elektronické podobé.

5 Reklamace sluzeb a zaruka

5.1 zZakaznik mize podavat reklamace tykajici se sluzeb poskytovanych Prodavajicim elektronicky
zaslanim prislusné zadosti Prodavajicimu prostiednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych v bodé 1.1.

5.2 Odpovédnost Prodavajiciho vi¢&i Zakaznikovi za zaruku za vady ZboZi je vylou¢ena podle ¢&l.
558 § 1 obcanského zakoniku.

6 Prohlaseni o zaruce — zaruka trvanlivosti — distribucni
zaruka

Nasledujici zaruéni prohlaseni je u¢inéno vyluéné viéi profesionalnim Zakaznikim - podnikatelim
uzavirajicim smlouvu pfimo souvisejici s jejich podnikatelskou Cinnosti, pokud z obsahu smlouvy
vyplyva, ze ma pro Zakaznika odborny charakter.

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. se sidlem v Rybniku, ul. Rudzka 65 C, 44-200 Rybnik,
dale jen ,Poskytovatel zaruky", zarucuje Fadné fungovani zbozi ze své nabidky, jiného nez je
uvedeno v bodech 6.1.A - 6.1.M a v bodé 6.2 nize, dale jen ,ZboZzi*, po dobu ne kratsi, nez je
zarucni doba stanovena v bodé 6.5 nize, za predpokladu, Ze ZboZi je instalovano a provozovano v
souladu s navodem k pouziti a doporucenimi vyrobce nebo distributora v uzivatelské pfirucce.
Zarucni prohlaseni je platné na Uzemi Polské republiky a vztahuje se na Zbozi zakoupené na jejim
Uzemi. Zarucni prohlaseni nebo zarucni list je dodan pfimo se Zbozim, nebo - v pfipadé nakupu v
internetovém obchodé Poskytovatele zaruky - informace o existenci a obsahu zaruky jsou uvedeny
v popisu Zbozi a na webové strance: service.innpro.eu/warranty.

6.1.A. U produktd zna¢ky DJI, s vyjimkou produktd DJI DOCK, je poskytovatelem zaruky
spolec¢nost SZ DJI Technology CO., LTD. Lobby of T2, DJI Sky City, No. 53 Xianyuan Road, Xili
Community, Xili Street, Shenzhen, Cina. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je
zprostiedkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za tcelem predavani zaruénich narokd od
opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska uréena spolec¢nosti DJI.

6.1.B. U Zbozi DJI DOCK je poskytovatelem zaruky INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. se sidlem
v Rybniku, ul. Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, v souladu s podminkami stanovenymi v tomto
prohlaseni.

Pro zachovani zarucnich prav k Zbozi je nutné provadét pravidelné technické prohlidky Zbozi
kazdych 6 mé&sicl v souladu s kontrolni kartou (pfiloha ,Kontrolni karta DJI DOCK" na adrese

https://service.innpro.eu/warranty). Pravidelné prohlidky jsou provadény bezplatné
Poskytovatelem zaruky a na jeho naklady.

6.1.C. U Zbozi znacky RENEWD je poskytovatelem zaruky spolec¢nost Renewd, Burgemeester
Verderlaan 11E, 3544AD Utrecht, Nizozemsko. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je


https://service.innpro.eu/warranty
https://service.innpro.eu/warranty

zprostiedkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za Ucelem predavani zaruénich narokd od
opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska uré¢ena spole¢nosti RENEWD.

6.1.D. U produktl znatek AMAZFIT a ZEPP je poskytovatelem zaruky spole¢nost Zepp North
America Inc., 18400 Von Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA 92612 Irvine, USA. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z o.0. je zprostfedkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za ucelem predavani
zaruénich narokd od opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska uréena
spole¢nosti AMAZFIT.

6.1.E. U produktt znaéky ECOFLOW je poskytovatelem zaruky spoleé¢nost EcoFlow Inc, Factory
Building A202, Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng
Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, Cina. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z o.0. je zprostfedkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za ucelem predavani
zaruénich narokd od opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska uréena
spolec¢nosti ECOFLOW.

6.1.F. U produktl znacky Insta360 je poskytovatelem zaruky spole¢nost Arashi Vision Inc, 25
Mauchly, STE 308, Irvine, CA 92618 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0. je
zprostredkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za Géelem preddvéni zaruénich narokl od
opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska urcena spolec¢nosti Insta360.

6.1.G. U produktl znadek Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle a Joysway je
poskytovatelem zaruky spole¢nost KAVAN Europe s.r.o0., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Ceska
republika. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zprostfedkovatelem uréenym vyrobcem pouze za
G&elem predavani zaruénich narokl od opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni
stfediska urcena spole¢nosti KAVAN Europe s.r.o.

6.1.H. U Zbozi znacky Akaso je poskytovatelem zaruky spolecnost Akaso Tech LLC, 4907
International Blvd, STE 108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je zprostfedkovatelem uréenym vyrobcem vyhradné za Géelem predavani zaruénich narokd od
opravnénych osob v Polsku na autorizovana servisni stfediska uréena spole¢nosti Akaso.

6.1.1. U produktl znacky Dreame, s vyjimkou robotickych sekacek, je poskytovatelem zaruky
spolec¢nost DREAME INTERNATIONAL (HONG KONG) LIMITED, spolecnost zapsana podle prava
Hongkongu se sidlem: Room H28G, Blk EH, 10th Floor, Golden Bear Ind. Ctr., 66-82 Chai Wan Kok
St., Tsuen Wan, Hongkong. Zarucni naroky v Polsku je tfeba uplatiovat prostfednictvim
specializovaného formulare vyrobce dostupného na adrese

https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home nebo e-mailem

na adresu dreamesupport@dreame.tech

6.1.]. U sekacek robotl Dreame je poskytovatelem zaruky spole¢nost Automax Technologies
(HONG KONG) CO., Limited, spoleCnost zapsana podle prava Hongkongu se sidlem: UNIT 1104A
11/F KAI TAK COMM BLDG NO 317-319 DES VOEUX RD Central SHEUNG WAN HONG KONG.
Zarucni naroky v Polsku je tfeba uplatfiovat prostiednictvim specializovaného formulare vyrobce
dostupného na adrese

https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home nebo e-mailem

na adresu [dreamesupport@dreame.tech](mailto:dreamesupport@dreame.tech).

6.1.K. U produktd znaéky Roborock je poskytovatelem zaruky spole¢nost Beijing Roborock
Technology Co. Ltd., Kangjian Baosheng Plaza, Building 1, Room 6016, 6017 and 6018, 6F, Block
C, No.8 Heiquan Road, Haidian District, 102206 Peking, Cina. Zaru¢ni naroky v Polsku je tfeba
uplatfovat prostfednictvim specializovaného formulare vyrobce dostupného na adrese
https://pl.roborock.com/pages/support-repair nebo e-mailem na adresu
[support-pl@roborock-eu.com](mailto:support-pl@roborock-eu.com).

6.1.L. U produktl znacky MOVA je poskytovatelem zaruky spoleénost SpaceWalker Technology
Hong Kong CO., Limited, spolec¢nost zfizena podle prava zvlastni administrativni oblasti Hongkong
se sidlem ROOM 01, 26TH FLOOR, WORKING VIEW COMMERCIAL BUILDING, 21 YIU WAH STREET,


https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
https://pl.roborock.com/pages/support-repair

CAUSEWAY BAY HK. Zarucni naroky v Polsku je tfeba uplatfiovat prostfednictvim specializovaného
formulare vyrobce dostupného na adrese

https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home nebo e-mailem

na adresu [movasupport.pl@mova-tech.com](mailto:movasupport.pl@mova-tech.com).

6.1.M. U produktl zna¢ky Hohem je poskytovatelem zaruky spole¢nost Shenzhen Hohem
Technology CO., Ltd., spole¢nost zapsana podle prava Hongkongu se sidlem: B106, Building 2,
Jiuxianglin Industrial Park, 4227 Xili Lake Road, Nanshan District, Shenzen City, Guangdong
518055, Cina. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je zprostiedkovatelem uréenym vyrobcem
vyhradné za tcelem predavani zaruénich narokd od opravnénych osob v Polsku na autorizovand
servisni stfediska urc¢ena spole¢nosti Hohem.

Kdykoli se v tomto zarucnim prohlaseni hovofi o Zbozi, rozumi se tim pfimérené také Zbozi, za
které poskytuje zaruku néktery ze subjektl uvedenych v bodech 6.1.A - 6.1.M vys3e.

6.2. Zaruka se nevztahuje na: doplfikové a vymeénitelné prislusenstvi, jako jsou soucasti, které
jsou nebo mohou byt vystaveny trvalému nebo proménlivému zatizeni, napfiklad vrtule, stativy,
montazni drzaky, pfisavky, kartace, filtry, lyziny, kotouce, pilové listy, vrtéky, podrazky, brusky,
natéry, gumové soucasti, ozubena kola, loziska, femeny, bubny, krouzky, valce, pisty, loziska,
uhliky motord, napajeci nebo pfenosové kabely v pfipadé poskozeni izolace nebo zastréky, valivé
nebo pohyblivé &asti; zaruka se nevztahuje na proméackliny obald, vyblednuti nebo zménu barvy
obald, &krdbance nebo setfené popisky.

6.3. Zaruka se nevztahuje na Zbozi, které vzhledem k jeho osobni povaze, zplsobu pouZiti a
kontaktu s télem uzivatele nelze zaslat do servisu bez poruseni hygienickych norem. To plati
zejména pro Zbozi, které nelze uvést do stavu umoziujiciho jeho bezpelné opétovné pouziti nebo
prodej treti osob&, nebo by k tomu byly zapotifebi nepfiméFené naklady. Prikladem takového Zbozi
jsou zafizeni osobni péce (napf. zubni kartacky, holici strojky, epilatory), zdravotnické doplriky a
sluchatka do usi.

6.4. K prvnimu kupujicimu Zbozi - Zakaznikovi spole¢nosti INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. -
se vztahuje Zaruka. Prava ze Zaruky se neprevadéji na nasledné kupujici Zbozi. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. ani poskytovatel zaruky uvedeny v bodech 6.1.A - 6.1.M nejsou smluvni
stranou v(¢i naslednému kupujicimu ZboZi.

6.5. Podminkou pfijeti a posouzeni zarucni reklamace Poskytovatelem zaruky je doruceni Zbozi do
servisniho strediska Poskytovatele zaruky spolu s popisem vad zjisténych Zakaznikem v souladu s
nize uvedenymi ustanovenimi, jakoz i predlozeni dokladu o koupi ZboZzi od spolec¢nosti INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. a uvedeni viditelného a Citelného sériového cisla Produktu, pokud
existuje.

6.6. Zarucni doba:

Zarucni doba je stanovena v souladu s informacemi uvedenymi v zaru¢nim prohlaseni nebo
zarucénim listu uvedeném v bodé 6.1 vyse a v produktové karté na webovych strankach
b2b.innpro.eu, s vyjimkou baterii zabudovanych do zafizeni nebo doddvanych v sadé.

Zaruéni doba na baterii je nezavisla na zaruéni dobé pro ostatni ZboZi a ¢&ini 12 mésicu.

Zarucni doba se obecné pocita ode dne koupé Zbozi Zakaznikem od Poskytovatele zaruky, s
vyhradou nasledujicich ustanoveni:

V pripadé Zbozi znacky DJI se zaruéni doba pocita ode dne aktivace Zbozi prvnim kupujicim
(INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) nebo ode dne koupé uvedenym prvnim kupujicim, podle
toho, co nastane dfive - ledaZze podrobné specifikace uvedené na produktové karté nebo vyrobcem
v uzivatelské priruéce stanovi jiny pocatek zarucni doby. Zakaznik si mize zkontrolovat datum
zacatku a konce zarucni doby zakoupeného Zbozi prostfednictvim servisniho panelu na adrese
service.innpro.eu po registraci v servisni aplikaci a Fadném prihlaseni. Poskytovatel zaruky si


https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby ve formé vymeény Zbozi za nové v situaci, kdy bylo
Zbozi stazeno z prodeje nebo byla ukoncena jeho podpora; v takové situaci je mozna pouze
finan¢ni Uhrada a vraceni penéz.

6.7. Odpovédnost ze zaruky se vztahuje pouze na vady vzniklé z pfi¢in vlastni prodanému Zbozi.
Zejména se zaruka nevztahuje na podkozeni vznikla v disledku pouZivani ZboZi nebo jinych
naslednych pficin, jako jsou:

1.

10.

11.

12

16.

17.

18.
19.

20.

21,

mechanické poskozeni jakéhokoli druhu, véetné podkozeni zptisobeného
pretizenim nebo prehfatim

poskozeni vznikla v disledku montaze nebo pouzivani ZboZi v rozporu s ndvodem
k obsluze

poskozeni vznikla v dlsledku pFepravy nebo pouzivani ZboZi v podminkach
neodpovidajicich specifikacim

pogkozeni vznikla v disledku nespravného skladovani nebo nedostate¢né Udrzby
Zbozi

poskozeni vznikla v dlsledku Uplného vylerpani maziva nebo oleje ve ZboZi
poskozeni vznikla v disledku silného znedidténi uvnitt nebo vné Zbozi

po&kozeni zplsobend pouzitim pfisludenstvi, které neni v souladu s doporuéenimi
vyrobce nebo distributora Zbozi

poskozeni vznikla v disledku nahodilych udalosti, jako je poZar, zaplaveni,
prepéti, elektrické vyboje apod.

pogkozeni vznikla v disledku valeénych udalosti, nepokojd, teroristickych &ind
nebo vandalismu

podkozeni zplsobena neopravnénymi Upravami obvodl a nesprdvnym
sparovanim nebo nespravnym pouzivanim baterie a nabijecky

poskozeni zplsobena problémy se spolehlivosti nebo kompatibilitou pfi pouziti
neautorizovanych dild

. poskozeni zplsobena provozem zafizeni s vybitou nebo poskozenou baterii
13.
14.
15.

ztrata nebo poskozeni dat Zbozim

veskeré programy dodané se Zbozim nebo nainstalované pozdé&ji

poruchy nebo poskozeni zplsobené zbozim tietich stran, véetné téch, které mize
vyrobce Zbozi dodat nebo integrovat se Zbozim na zadost uzivatele

poskozeni vznikla v dlsledku technické pomoci jiné neZ autorizované vyrobcem
Zbozi

Zbozi nebo dily s pozménénymi identifikacnimi Stitky nebo Zbozi, z néhoz byl
identifikac¢ni Stitek odstranén

neprovedeni Ukonl uvedenych v ndvodu k pouziti, které ma provést uZivatel

v pfipadé jakychkoli oprav, Uprav, zmén, rozebrani zcela nebo z¢asti nebo
konstrukcnich zmén Zbozi jinym subjektem neZ Poskytovatelem zaruky nebo
subjektem schvélenym Poskytovatelem zaruky. Zji§t&ni ohybd na vicenasobnych
drézkach upeviiovacich prvk{ &asti predmétu nebo poskozeni plomb, &titkd ¢&i
jinych zabezpeéeni, které znemoZfiuji pfe¢teni uvedenych informaci, mize byt
povazovano za zasah neopravnéného subjektu.

po&kozeni zplisobend nespravnou instalaci, nespravnym pouZitim nebo provozem
v rozporu s oficidlnim navodem k pouziti

V PRIPADE DRONU DJI NAViC:
pogkozeni zplsobena lety, pFi nichZ nebyla dodrzena doporudeni v ndvodu k
pouziti Zbozi



22. poskozeni zplsobena pouzivanim ZboZi za §patného pocasi (napf. silny vitr, dést
nebo pise¢né boure apod.)

23. pokozeni zplsobena pouzivdnim ZboZi v prostiedi, kde dochazi k
elektromagnetickému ruseni (tj. v dlInich oblastech nebo v blizkosti radiovych
vysilacich vézi, vedeni vysokého napéti, elektraren apod.)

24. poskozeni zplsobena pouZivanim ZboZi v prostiedi, kde dochazi k rudeni jinymi
bezdratovymi zafizenimi (tj. zafizeni, bezdratové videosignaly, Wi-Fi signaly
apod.)

25. poskozeni zplsobend pouzivanim Zbozi pfi hmotnosti vy&si, nez je bezpeéna
startovni hmotnost uvedena v navodu k pouziti

26. podkozeni zplsobena vynucenym letem v ptipadé opotfebenych nebo
poskozenych soucasti.

27.

NAViIC PRO DJI DOCK:

poskozeni vznikla v dlsledku zanedbani pravidelnych technickych prohlidek

zarizeni.
6.8. Opravnéna osoba ze zaruky je povinna oznamit zjisténi vady Produktu Poskytovateli zaruky
bezodkladné po jejim zjisténi a dorucit Produkt na vlastni naklady, po pfedchozim podani
reklamace prostfednictvim servisniho panelu na adrese service.innpro.eu, na nasledujici adresu:

SERWIS INNPRO Robert Btedowski sp. z o.0.
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Polsko

NIP: 6423234719
EU NIP: PL6423234719
KRS: 0000944160

Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za $kody zplsobené Uimysinym pouzivanim vadné véci.
Poskytovatel zaruky nevyzvedava zZbozi od Zakaznikdl.

Poskytovatel zaruky nenese odpovédnost za Skody vzniklé béhem prepravy Zbozi do servisniho
strediska, zejména - avSak nejen - v pripadé, Zze Zakaznik nepfijal vhodna opatfeni a nezajistil
zasilané Zbozi. Toto ustanoveni se vztahuje jak na poskozeni zasilaného Zbozi, tak na Skody
zplsobené Zbozim.

6.9. Oznameni vady musi obsahovat:

1. jméno a adresu kupujiciho, darfiové identifikac¢ni ¢islo, e-mailovou adresu a
telefonni cislo;

2. popis vady Zbozi ve vztahu k vlastnostem Zbozi;

udaj o tom, kdy, kym a za jakych okolnosti byla vada Zbozi zjisténa;

4. presny seznam vracenych poloZzek spolu s popisem Zbozi (nap¥. ,krabice, vrtacka,
2 vrtaky, baterie"; nepouzivat obecné pojmy jako ,sada"“, ,kompletni sada",
Lvrtule®, ,kabely", ,kryty", ,navody", ,zabezpecovaci prvky" apod.);

5. urceni pozadovaného typu opravy: zarucni nebo pozarucni (placena).

w

6.10. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo pozadovat dodatecné informace, pokud to povazuje
za nezbytné pro radné posouzeni reklamace.

6.11. Produkt predany do servisu by mél byt dorucen Cisty a chranény proti poskozeni béhem
prepravy (nejlépe v plvodnim obalu). V piipadé& agregatl musi byt z Produktu autorizovanou



osobou odstranény vsechny kapaliny (oleje a palivo). Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo
odmitnout prijeti reklamace v pripadé zjisténi pritomnosti kapalin.

6.12. Poskytovatel zaruky informuje opravnénou osobu do 14 dnl od obdrzeni ozndmeni o
vysledku posouzeni a opravnénosti oznameni. Pokud je vada potvrzena, Poskytovatel zaruky zajisti
bezplatné odstranéni vady kryté zarukou do 60 dnd ode dne prevzeti vadného ZboZi
Poskytovatelem zaruky v servisnim stfedisku Poskytovatele zaruky. Pokud oprava neni mozna nebo
je neekonomicka, Poskytovatel zaruky vrati ¢astku zaplacenou podle prodejniho dokladu nebo
nahradi ZboZi ZboZim bez vad, podle uvéaZeni Poskytovatele zaruky. Zptsob odstranéni vad krytych
zarukou urcuje vyluéné Poskytovatel zaruky.

6.13. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo snizit hodnotu vracené ¢astky za Zbozi, pokud
opravnénd osoba doruéila nekompletni Zbozi. Hodnota vracené &astky mdZe byt snizena pomérné
k hodnoté chybéjicich polozek podle jejich kupni ceny. V pfipadé vymeény Zbozi nebo poskozenych
Casti ZboZi za nové se tyto stavaji vlastnictvim opravnéné osoby ze zaruky, a to vyménou za vadné
polozky, které se stavaji vlastnictvim Poskytovatele zaruky. Poskytovatel zaruky nevraci posSkozené
Casti Zbozi v pripadé jejich vymény.

6.14. V pripadé vymény Zbozi nebo poskozenych ¢asti Zbozi za nové se tyto stavaji vlastnictvim
opravnéné osoby ze zaruky vyménou za vadné Casti, které se stavaji vlastnictvim Poskytovatele
zaruky. Poskytovatel zaruky nevraci poskozené cCasti ZboZi v pripadé jejich vymény.

6.15. Opravnéné osobé ze zaruky nepfislusi Zadna jina prava ze zaruky nez ta, ktera jsou uvedena
vySe, s vyhradou prav vyplyvajicich z kogentnich zakonnych ustanoveni.

6.16. Opravnéna osoba je povinna prevzit opravené Zbozi vydané ji Poskytovatelem zaruky do 20
dnd od informovani o pfipravenosti ZboZi k vyzvednuti. Po uplynuti této Ihity je Poskytovatel
zaruky, bez ohledu na dalsi naroky na nahradu skody, k nimZ je opravnén podle zdkona, opravnén:

1. Uctovat Zakaznikovi nadklady na skladovani (ve vySi 9 PLN za den)
2. ulozit Zbozi do soudni Uschovy (po informovani Zakaznika)
3. pozadat Zakaznika o podepsani prohlageni vile o zfeknuti se Zbozi.

ALTERNATIVNI ZARUKA DJI DOA NA ZBOZi ZNACKY DJI

6.17. Ve vztahu ke Zbozi znac¢ky DJI mize Zakaznik, bez ohledu na prava a povinnosti uvedené v
predchozich bodech a s vyhradou bodu 6.17 nize, vyuzit nasledujici zaru¢ni podminky:

Pokud Zbozi DJI vykazuje vady bezprostfedné po zakoupeni a tyto vady jsou nahlaseny spolecnosti
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jako zastupci poskytovatele zaruky do sedmi dn{i ode dne
koupé a jsou potvrzeny zastupcem poskytovatele zéruky, poskytovatel zaruky (uvedeny v bodé
6.1.A vySe) vynalozi veskeré usili, aby vyménil Zbozi za nové, bezvadné Zbozi do 14 pracovnich
dnd v rémci zaruky DJI DOA (dead on arrival, tj. zboZi nefunguje od okamZiku zakoupeni).

6.18. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo odmitnout vyménu DOA v pfipadé nedostatku zasob
nebo logistickych problém(; v takovém pFipadé se pouZiji ustanoveni bodd 6.1-6.15 vyse.

6.19. Sluzba zaruky DJI DOA nebude poskytnuta, pokud:

1. bylo Zbozi doruceno zprostfedkovateli Poskytovatele zaruky (SERWIS INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0.) vice neZ sedm kalendafnich dnl po jeho koupi, nebo

2. osoba opravnéna ze Zaruky nepredloZila spolu se Zbozim doklad o koupi od
Poskytovatele zaruky, nebo

3. ZboZi doruéené zZakaznikem k vymé&né neobsahuje viechny plvodni ¢asti nebo
obsahuje Casti posSkozené uzivatelem, nebo

4. po prezkoumani ZboZi a provedeni pfislusnych kontrol Poskytovatelem zaruky
nebyla nahlasena vada potvrzena.



5. byly zjisté&ny chyby nebo poskozeni Zbozi zplsobené neopravné&nym pouzivanim
nebo Upravou Zbozi, jako je vystaveni vlhkosti, vniknuti cizich téles (voda, olej,
pisek apod.) nebo nespravna instalace ¢i provoz, nebo

6. bylo zjisténo, ze Stitky produktu, sériova cisla, vodoznaky apod. byly zfalSovany,
pozménény apod., nebo

7. vadu zplsobily nekontrolovatelné vné&jsi faktory, véetné& pozaru, povodné, silného
vétru nebo Uderu blesku.

6.20. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o0.0. jako zprostfedkovatel poskytovatele zaruky a
poskytovatel zaruky (uvedeny v bodé 6.1.A vySe) nenesou odpovédnost za:

1. Urazové poSkozeni zdravi (vCetné smrti), Skody na majetku, Ujmu na osobnich
prédvech nebo majetkové &kody zplisobené pouzivdnim ZboZi v rozporu s ndvodem
k obsluze.

2. pravni disledky a jiné nasledky zplsobené nedodrzenim platnych pravnich
predpisl ze strany uzivatele.

6.21. S vyhradou bodu 5.2 vyse, v souladu s poZadavky ¢l. 577(1) § 2(1) obcanského zakoniku
Poskytovatel zaruky informuje, ze v pfipadé nesouladu prodané véci se smlouvou ma kupujici ze
zdkona pravo na pravni ochranu na naklady prodévajiciho; zaruka se téchto zakonnych prostfedkd
nedotyka.

7. Ochrana osobnich adaji

7.1 Spravcem osobnich Gdajd Zékaznikl platformy B2B, jakoZ i osob jednajicich jménem
Zakaznika, je INNPRO Robert Btedowski sp z.0.0., ktery je Prodavajicim ve smyslu téchto
obchodnich podminek.

7.2 Rozsah Udajd Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem), potfebnych k uzavieni kupni smlouvy
nebo vytvoreni Uctu na B2B platformé, zahrnuje:

e prijmeni (obchodni ndzev), adresa: ulice, &islo domu, &islo provozovny, PSC,
mésto, zemé&, telefonni &islo, e-mailova adresa. Zakaznik mUZe také uvést své
DIC, dal$i informace. Sluzba B2B platformy navic automaticky shromazduje IP
adresy po¢itadl osob vyuzivajicich platformu B2B.

7.3 Osobni Udaje Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem) zpracovava Prodavajici podle pravidel
podrobné uvedenych v Zasadach ochrany osobnich Gdajl
(https://b2b.innpro.eu/PRIVACY-POLICY-cabout- eng-10.html), na zakladé nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu t&chto (daji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané udajd) ("RODO").

7.4 Se samostatnym vyslovnym souhlasem Zakaznika (osoby jednajici jeho jménem) mize
Prodavajici zpracovavat jeho osobni Udaje za Uucelem poskytovani elektronické sluzby pravidelnym
zasilanim informaci o novych produktech a akcich na adrese platforma B2B (,Newsletter"). K
odbéru newsletteru se mizete prihlasit zagkrtnutim prisluéného poli¢ka pfi zalozeni G¢tu na
platformé B2B. Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana bezplatné na dobu neurditou.
Z&kaznik ma moznost kdykoliv a bez udani divodu odstoupit od Newsletteru podanim ptisluéné
7adosti prodavajicimu prostiednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v bodé 1.1. nebo kliknutim na
odkaz pro odhlaseni ve spodni ¢asti kazdého newsletteru. Odstoupeni se rovna odvolani souhlasu
se zpracovanim osobnich (dajl Klienta pro Géely poskytovani sluzby Newsletter. Odvolanim
souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani (dajd, ke kterému doslo pfed odvolanim souhlasu.

8. Zavérecna ustanoveni



8.1 Redeni jakychkoli sporl vzniklych mezi Prodavajicim a Z&kaznikem bude predlozeno souddm
pfislusnym podle sidla Prodavajiciho.

8.2 S vyhradou bezpodmine&né zavaznych pravnich predpist je odpovédnost Prodavajiciho vici
Zakaznikovi, bez ohledu na jeji pravni zaklad, v kazdém pfripadé omezena na vysSi ceny zaplacené
za ZboZi, véetné naklad( na dodani (také v pfipadé&, Ze narok Zakaznika neni souvisejici s kupni
smlouvou) maximalné do ¢astky 125,00 EUR. Prodavajici odpovida Zakaznikovi pouze za pfimou
Skodu a v mezich skutecné ztraty.

8.3 V zalezitostech, na které se nevztahuji tyto Podminky, se pouziji prislusna ustanoveni zakona.

8.4 Jakékoliv pripominky nebo dotazy tykajici se provozu B2B platformy mdzZete zasilat na adresy
uvedené v zélozce Kontakt (https://b2b.innpro.eu/contact-eng.html).

8.5 Tyto Podminky neporuduji zadna prava Zakaznika podle platnych pravnich ptedpisd. Pokud
bude nékteré ustanoveni obchodnich podminek v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, toto
ustanoveni se nepouzije, coz nema vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni.

8.6 Prodavajici mdze Podminky ménit, pficemz o zménach predem informuje Zakazniky. Informace
o chystanych zménach Obchodnich podminek budou zvefejnény na webovych strankach B2B
platformy, v zalozce Obchodni podminky pro podnikatele
(https://b2b.innpro.eu/Regulamin-dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu-
internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html) spolu s textem nové verze obchodnich
podminek. Objednavky zadané pred ucinnosti zmén jsou realizovany na zakladé predchozich
pravidel, na ktera jsou uvedeny odkazy v zalozce Pravidla pro podnikatele
(https://b2b.innpro.eu/Regulamin-dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu
-internetowego-b2b-innpro-pl-cabout-pol-54.html).
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