OBCHODNE PODMIENKY PRE PODNIKATELOV - ZAKAZNIKOV platné do 04.12.2025 - cely subor na
stiahnutie TU

OBCHODNE PODMIENKY PRE PODNIKATELOV - ZAKAZNIKOV zavedené 04.12.2025:

1 Vseobecné informacie

1.1 Nakupna platforma B2B https://b2b.innpro.sk/, dalej len , platforma B2B", je vo vlastnictve
spolocnosti INNPRO ROBERT BLEDOWSKI sp. z 0. 0 zapisana v Narodnom sudnom registri na
adrese Rudzka 65C, 44-200 Rybnik s ¢islom KRS 0000944160 10. hospodarskym oddelenim
Nérodného sudneho registra Okresného sudu v Gliwiciach, identifikujuca sa Cislom NIP:
6423234719, BDO: 000556885, ktora ma sStatut velkého podnikatela podla ¢lanku 4c zakona o
predchadzani nadmernym prietahom v obchodnych transakciach z 8. marca 2013, Zbierka zédkonov
2023.1790.

1.2 Predavajuci vykonava prostrednictvom platformy B2B predaj produktov a digitalneho obsahu
prezentovaného na webovych strankach platformy B2B, dalej len ,Tovar® a poskytuje elektronicky
suvisiace sluzby za podmienok tychto obchodnych podmienok.

1.3 Obchodné podmienky B2B platformy https://b2b.innpro.sk/, dalej len ,,Podmienky", su
obchodné podmienky uvedené v ¢lanku 8 zédkona z 18. jula 2002 o elektronickych sluzbach
(Zbierka zakonov 2020.344 j.t., v zneni neskorsich predpisov). Podmienky su zakaznikom zadarmo
spristupnené pred uzavretim zmluvy prostrednictvom odkazu umiestneného na domovskej stranke
platformy B2B, v zalozke Podmienky b2b
(https://b2b.innpro.eu/Regulamin-dla-przedsiebiorcow-klientow-sklepu-internetowego-b2b-innpro-
pl-cabout-pol-54.html). Zakaznik ma pravo si podmienky stiahnut a vytlacit. Podmienky su na
Ziadost Klienta spristupnené tak, aby bolo mozné ich obsah ziskavat, reprodukovat a
zaznamenavat prostrednictvom teleinformaéného systému pouzivaného Klientom.

1.4 ,Zakaznikom" v zmysle obchodnych podmienok je podnikatel' v zmysle § 4 zakona zo dna 6. 3.
2018, ktory zada objednavku alebo zaregistruje svoj Ucet alebo vyuZije dalSie sluzby poskytované
elektronicky na B2B platforme. Pravo podnikatelov (zbierka zakonov 2021.162 j.t. v platnom
zneni), s vynimkou podnikatela, ktorym je fyzicka osoba, ktorad s predavajicim uzatvara zmluvu
priamo slvisiacu s podnikatelskou ¢innostou tejto osoby, pokial z obsahu tejto zmluvy vyplyva, Ze
nema pre podnikatelov odborny charakter, vyplyvajlce najma z predmetu jeho podnikatelskej
¢innosti, spristupneny na zaklade ustanoveni Centralneho registra a Informacie o podnikatelskej
¢innosti.

1.5 Kupujuci by mal pre vyuZzivanie B2B platformy sam ziskat pristup k zariadeniu, ktoré umozriuje
prezerat webové stranky a vykonavat na nich Ukony, pripojit sa k internetu, pouzivat webovy
prehliada¢ a mat aktivnu e-mailovd schranku, ktord umoZfiuje prijimat e-mailové spravy.
Predavajlci zaistuje spravne fungovanie B2B platformy pre kupujliceho pomocou nasledujlcich
prehliadacov:

e Internet Explorer verzia 10.0 alebo novsia s povolenou podporou Java appletov,
popr.

e Mozilla Firefox verzia 17.0 alebo novsia s povolenou podporou Java appletov,
popr.
Opera Opera 12.0 alebo novsia s povolenou podporou Java appletov, popr.
Google Chrome verzia 23.0 alebo novsia s povolenou podporou Java appletov,
popr.
Safari verzia 5.0 alebo novsia s povolenou podporou Java appletov, popr.
Microsoft Edge verzia 25.10586.0 alebo novsia s povolenou podporou apletov
Java.


https://b2b.innpro.pl/data/include/cms//b2b-slovensko-predpisy-21.06.2024.pdf?v=1764841830943
https://b2b.innpro.sk/
https://b2b.innpro.sk/

Navyse minimalne rozliSenie obrazovky umoziujlce pohodiné prehliadanie stranok B2B platformy
je 1024x768 pixelov. Pre pIn( funkénost E-shopu Predavajlci odporiéa povolit prehliadaéu
webovych stranok ukladanie cookies.

1.6 Uzivanie B2B platformy v rozpore so zdkonom, najma porusovanie osobnostnych prav
Predavajuceho alebo tretich os6b, zasahovanie do prevadzky B2B platformy, vratane poskytovania
nelegalneho obsahu prostrednictvom nej, je zakazané.

1.7 Osoby vyuZivajlce platformu B2B v mene Zakaznika musia byt opradvnené konat v mene
Zékaznika a musia mat za neho prebrat povinnosti. Kedykolvek sa tieto Podmienky zmiefiujd o
Zakaznikovi, vztahuju sa primerane aj na osobu konajlcu v mene Zakaznika pri pouzivani
platformy B2B.

2 Nakupy

2.1 Nakupovat na B2B platforme je mozné v ktorykolvek deri a kedykolvek za predpokladu, Ze
realizacia objednavok zadanych mimo bezného pracovného c¢asu (pondelok az piatok okrem
sviatkov, doba 8.00 - 15.00 hod.) bude zahajena nasledujtci pracovny den.

2.2 Nakupy na platforme B2B su vykondavané elektronicky, pricom jedinym identifikacnym
prostriedkom je e-mailova adresa a heslo Zakaznika a objednavky Uspesne vykonané pomocou
vysSie uvedenych prvkov budul pre strany pravne zavazné.

2.3 Zadanie objednavky je mozné po registracii na platforme B2B - vytvorenie Uctu na platforme
B2B, ku ktorému déjde po vyplneni a prijati v registracnom formulari, ktory je dostupny kliknutim
na Vytvorit Géet (https://b2b-innpro.cz/client-new.php?register&wholesaler=true). Registracia na
platforme B2B nezavazuje Zakaznika k zadavaniu miniméalneho poctu objednavok. Sluzba
elektronického Gétu je poskytovand bezplatne na dobu neurditd. Zakaznik ma moznost kedykolvek
a bez udania dévodu zmazat Géet predlozenim prislunej Ziadosti predavajicemu prostrednictvom
kontaktnych Udajov uvedenych v bode 1.1.

2.4 Poskytnutie akychkolvek informacii Zakaznikom, vratane osobnych Udajov Zakaznika alebo
jeho zdstupcov, je dobrovolné, avdak neposkytnutie idajov oznacenych ako povinné bude mat za
nasledok neregistrovanie Uctu, pripadne nevybavenie objednavky.

2.5 Za uUcelom odoslania objednavky prostrednictvom platformy B2B Zakaznik:

e otvori webové stranky https://b2b-innpro.cz

e prihlasi sa k svojmu uctu

e v nadvaznosti na informacie obsiahnuté na webovej strdnke a zobrazenych
spravach vyberd Tovar pridanim jednotlivych poloziek do kosSika, po¢tom
objednanych polozZiek, ako aj vyberom sp6sobu dodania a platby z ponukanych
Predavajucim,

e akceptuje jemu predlozeny suhrn vybraného Tovaru, spdsob a naklady platby a
spbsob a naklady na dodanie a kliknutim na tlacidlo "Objednat s povinnostou
platby" zada objednavku na dodanie Tovaru vlozeného do kosika.

2.6 V objednavkovom formulari je nutné, aby objednavatel uviedol Udaje objednavatela, prijemcu,
dorucovaciu adresu (rozsah Udajov uvedeny v bode 7.2 obchodnych podmienok) a Udaje tykajuce
sa objednavaného tovaru: druh a mnozstvo, sposob dorucenia, sposob platby. Zakaznik moze
svoje pripomienky zaslat predavajlicemu alebo kuriérovi. Zdkaznik potvrdzuje, Ze prijima
podmienky tychto Podmienok a precital si zasady ochrany osobnych udajov platformy B2B.
Objednavkovy formular obsahuje aj informacie o predpokladanom, najrychlejSom moznom termine
dodania. Skutoény datum sa méze liSit od ddtumu uvedeného v objedndvkovom formuléri v stlade
s bodom 3.2 obchodnych podmienok.


https://b2b-innpro.cz/client-new.php?register&wholesaler=true
https://b2b-innpro.cz/

2.7 Elektronicka sluzba vo forme objednavkového formulara je poskytovana zadarmo a ma
jednorazovy charakter. Zac¢ina okamihom pridania prvého Tovaru do kosika a konci okamihom
zadania objednavky alebo okamihom skorSieho ukoncenia zadavania objednavky Zakaznikom.

2.8 Odoslanie objednavky Zakaznikom (kliknutim na tladidlo Objedndvka s povinnostou platby) je
prejavom vole k uzavretiu kipnej zmluvy s Predavajlicim v sulade s Obchodnymi podmienkami a
platnymi pravnymi predpismi, ako aj zavézkom zaplatit za objednany Tovar a uhradi dohodnuté
naklady transakcie.

2.9 Predavajuci po obdrzani objednavky od zdkaznika potvrdi vSetky dolezité nalezitosti
objednavky zaslanim e-mailu na e-mailovl adresu uvedend zakaznikom. Okamihom obdrzania
e-mailovej spravy uvedenej v predchadzajlcej vete Zakaznikovi je uzatvorena klpna zmluva
medzi Zakaznikom a Predavajlcim, podla ktorej sa Predavajlci zavdzuje dodat Zakaznikovi Tovar
a previest jeho vlastnicke prédvo na Predavajlceho. Zdkaznik, s vyhradou bodu 2.10 niZsie, a
Zékaznik sa zavazuje odobrat Tovar a zaplatit cenu Predavajicemu a uhradit dohodnuté
transakcéné naklady.

2.10 V pripade vycerpania zasob Tovaru, na ktory Zakaznik vykonal objednavku, bude Predavajuci
Zdakaznika o tejto skutoénosti informovat e-mailom. MdZe nastat v situdcii, ked Klient zakupil
Tovar, ktory nebol v okamihu objednania skladom (pocet dostupnych kusov Tovaru je vyznaceny v
ponuke na strankach B2B platformy). Predavajlici moze taktiez navrhnlt predizent ¢akaciu dobu
na dodanie Tovaru objednaného Zakaznikom. V takejto situdcii méze Klient odstlpit od objednavky
alebo vyjadrit sthlas s predizenou ¢akacou dobou na dodanie Tovaru. Pokial Klient neodpovie do 5
pracovnych dni, bude objednavka stornovand. V tomto e-maile méze predavajlci podmienit
vykonanie objednavky zadanej zakaznikom uhradenim zalohy v plnej alebo CiastoCnej vyske za
objednany tovar, bez ohladu na spdsob platby zvoleny zdkaznikom.

2.11 Kupna zmluva sa uzatvara v anglickom jazyku. 2.10. Zaznam, zabezpecenie a spristupnenie
obsahu uzatvorenej kupnej zmluvy Zakaznikovi prebehne spristupnenim tychto Obchodnych
podmienok na webovych strankach B2B platformy, ako aj zaslanim e-mailovej spréavy Zakaznikovi,
uvedenej v bod 2.9. obchodnych podmienok. 2.9. obchodnych podmienok. Obsah kapnej zmluvy
je dodatocCne evidovany a zabezpeleny v IT systéme On-line obchodu.

2.12 Predavajlci ma pravo odstupit od kipnej zmluvy uzavretej so zdkaznikom do 30 dni od jej
uzavretia bez udania dévodu.

3 Dorucenie tovaru

3.1 Dodavka tovaru bude vykonana sp6sobom zvolenym Zakaznikom v dobe objednania. Naklady
na dorucenie budu Zakaznikovi oznamené pocas procesu objednavania a budd potvrdené v e-maile
uvedenom v bode 2.9 obchodnych podmienok.

3.2 Dodacia lehota je od 1 do 7 pracovnych dni, pocitané odo dfa pripisania platby za tovar na
bankovy Ucet predavajuceho spolu s dohodnutymi transakénymi nakladmi - v pripade platby
bankovym prevodom, alebo pocitané odo dfia zadania a potvrdenia objednavky - v pripade
obchodného Uveru. Tato lehota sa nevztahuje na situdciu uveden( v bode 2.10 vyssie, kedy
Zakaznik akceptuje predizent dodaciu lehotu. Prepravca informuje Zakaznika formou e-mailu
alebo SMS o podrobnostiach dorucenia, najma sledovacom cisle alebo poskytnutim odkazu na
sledovanie faz dorucenia.

3.3 Okamihom odovzdania Zakaznikom objednaného Tovaru dopravcovia prechadzaju na
Zakaznika vyhody a bremena spojené s Tovarom, ako aj nebezpecenstvo jeho nahodnej straty
alebo poskodenia. Predavajlci nenesie zodpovednost za stratu, znehodnotenie alebo poskodenie
Tovaru vzniknuté od prevzatia Tovaru na prepravu az do jeho odovzdania Zakaznikovi, ani za
akékolvek oneskorenie prepravy. Predavajlci bude s klientom spolupracovat tak, aby v pripade
potreby umoznil pripadné reklamacné konanie s prepravcom.



4 Platby

4.1 S vyhradou prava predavajliceho uvedeného v bode. 2.10 posledna veta ma Zakaznik moznost
uhradit objednany Tovar jednym zo spdsobov platby uvedenych v objedndvkovom formulari.

4.2 Preddvajlci mdze na zaklade zvldstnych dojednani poskytnut Zakaznikovi obchodny Gver.
Zakaznik je v tomto pripade povinny vykonat platbu v lehote uvedenej v prisludnych dojednaniach
o obchodnom Uuvere.

4.3 Pokial si zédkaznik zvoli sposob platby vopred, neprijatie platby na Ucet predavajliceho alebo
zU&tovatela do 3 pracovnych dni od zadania objedndvky bude mat za nasledok zrudenie
objednavky. V tejto situdcii mbzete objednavku v zavislosti od dostupnosti Tovaru znovu odoslat a
zvolit in( formu platby.

4.4 Ceny Tovaru sU uvedené v mene CZK.

4.5 Ku kazdej objednavke bude priloZzeny doklad o kipe vo forme Uctenky alebo faktiry s DPH.
Zakaznik suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej podobe.

5 Reklamacie sluzieb a zaruka

5.1 Zakaznik méZe podavat reklamécie tykajlice sa sluzieb poskytovanych Predavajlicim
elektronicky, zaslanim prislusnej zZiadosti Predavajucemu prostrednictvom kontaktnych Gdajov
uvedenych v bode 1.1.

5.2 Zodpovednost Predavajlceho vodi Zdkaznikovi z titulu zaruky za vady tovaru sa vyluduje podla
¢lanku 558 § 1 Obcianskeho zakonnika.

6 Zarucné vyhlasenie — zaruka trvanlivosti — distribucna
zaruka

Nasledujlce zarucné vyhlasenie je urcené vylucne profesionalnym Zakaznikom - podnikatelom,
ktori uzatvaraju zmluvu priamo stvisiacu s ich podnikatelskou ¢innostou, ak z obsahu zmluvy
vyplyva, Zze ma pre Zakaznika odborny charakter.

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., so sidlom v meste Rybnik, ul. Rudzka 65 C, 44-200
Rybnik, dalej len ,Zaru¢ny poskytovatel®, zarucuje riadne fungovanie tovaru zo svojej ponuky,
iného nez je uvedené v bodoch 6.1.A - 6.1.M a v bode 6.2 nizSie, dalej len ,Tovar", po dobu nie
kratSiu, nez je zaru¢na doba uvedena v bode 6.5 nizsie, za predpokladu, Ze Tovar je instalovany a
pouzivany v sulade s navodom na pouzitie a odporucaniami vyrobcu alebo distributora v
pouzivatelskej prirucke. Toto zaruéné vyhlasenie je platné na Gzemi Polskej republiky a vztahuje sa
na Tovar zakupeny na jej Uzemi. Zarucné vyhlasenie alebo zarucny list sa dorucuje priamo spolu s
Tovarom alebo - v pripade nakupu v internetovom obchode Zaru¢ného poskytovatela - informacie
o existencii a obsahu zaruky sU uvedené v popise Tovaru a na webovej stranke:

service.innpro.eu/warranty.

6.1.A. Pri produktoch znacky DJI, s vynimkou produktov DJI DOCK, je poskytovatefom zaruky
spolo¢nost SZ DJI Technology CO., LTD. Lobby of T2, DJI Sky City, No. 53 Xianyuan Road, Xili
Community, Xili Street, Shenzhen, Cina. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je
sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vylucne na Ucel postupenia zaru¢nych narokov
opravnenych o0sdb v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych spoloénostou DJI.

6.1.B. Pri Tovare DJI DOCK je poskytovatelom zaruky INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., so

sidlom v meste Rybnik, ul. Rudzka 65C, 44-200 Rybnik, v stulade s podmienkami uvedenymi v
tomto vyhlaseni.

Na zachovanie zaruénych prav k Tovaru je potrebné vykonavat pravidelné technické prehliadky


https://service.innpro.eu/warranty

Tovaru kazdych 6 mesiacov v sulade s kontrolnou kartou (priloha ,Kontrolna karta DJI DOCK" na

adrese https://service.innpro.eu/warranty). Pravidelné prehliadky vykonava bezplatne a na vlastné

naklady Zarucny poskytovatel.

6.1.C. Pri Tovare zna¢ky RENEWD je poskytovatelom zaruky spoloénost Renewd, Burgemeester
Verderlaan 11E, 3544AD Utrecht, Holandsko. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o0.0. je
sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vyluéne na Ucel postupenia zaru¢nych narokov
opravnenych osbb v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych spoloénostou
RENEWD.

6.1.D. Pri produktoch znaciek AMAZFIT a ZEPP je poskytovatelom zaruky spolo¢nost Zepp North
America Inc., 18400 Von Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA 92612 Irvine, USA. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. je sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vylucne na ucel postlUpenia
zarucénych narokov opravnenych os6b v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych
spolo¢nostou AMAZFIT.

6.1.E. Pri produktoch zna¢ky ECOFLOW je poskytovatelom zaruky spolo¢nost EcoFlow Inc, Factory
Building A202, Founder Technology Industrial Park, North Side of Songbai Highway, Longteng
Community, Shiyan Sub-district, Baoan District, Shenzhen City, Guangdong, Cina. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. je sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vylucne na Ucel postlipenia
zarucénych narokov opravnenych os6b v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych
spolo¢nostou ECOFLOW.

6.1.F. Pri produktoch znacky Insta360 je poskytovatelom zaruky spoloénost Arashi Vision Inc, 25
Mauchly, STE 308, Irvine, CA 92618 Irvine, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je
sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vyluéne na Ucel postupenia zaruénych narokov
opravnenych osbb v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych spoloénostou
Insta360.

6.1.G. Pri produktoch znaciek Mirfak, Hobbywing, SRT, Savox, HiVOLT, Double Eagle a Joysway je
poskytovatefom zaruky spolo¢nost KAVAN Europe s.r.0., Doubravice 110, 533 53 Pardubice, Ceska
republika. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je sprostredkovatelom ur¢enym vyrobcom len na
ucel postupenia zaruénych narokov opravnenych os6b v Polsku do autorizovanych servisnych
stredisk uréenych spolo¢nostou KAVAN Europe s.r.o.

6.1.H. Pri Tovare znacky Akaso je poskytovatelom zaruky spolo¢nost Akaso Tech LLC, 4907
International Blvd, STE 108, Frederick, MD 21703 Frederick, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z
0.0. je sprostredkovatelom uréenym vyrobcom vyluéne na Ucel postupenia zaru¢nych narokov
opravnenych os6b v Polsku do autorizovanych servisnych stredisk uréenych spolo¢nostou Akaso.

6.1.1. Pri produktoch znacky Dreame, s vynimkou robotickych kosaciek, je poskytovatelom zaruky
spolo¢nost DREAME INTERNATIONAL (HONG KONG) LIMITED, spoloénost zapisana podla prava
Hongkongu so sidlom: Room H28G, Blk EH, 10th Floor, Golden Bear Ind. Ctr,, 66-82 Chai Wan Kok
St., Tsuen Wan, Hongkong. Zaruéné naroky v Polsku je potrebné uplatfiovat prostrednictvom
Specializovaného formulara vyrobcu dostupného na adrese

https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home alebo e-mailom

na adresu dreamesupport@dreame.tech

6.1.]. Pri robotickych kosackach Dreame je poskytovatelom zaruky spoloénost Automax
Technologies (HONG KONG) CO., Limited, spolo¢nost zapisana podla prdva Hongkongu so sidlom:
UNIT 1104A 11/F KAI TAK COMM BLDG NO 317-319 DES VOEUX RD Central SHEUNG WAN HONG
KONG. Zaruéné naroky v Polsku je potrebné uplatfovat prostrednictvom $pecializovaného
formulara vyrobcu dostupného na adrese
https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home alebo e-mailom
na adresu [dreamesupport@dreame.tech](mailto:dreamesupport@dreame.tech).

6.1.K. Pri produktoch znacky Roborock je poskytovatelom zaruky spolo¢nost Beijing Roborock
Technology Co. Ltd., Kangjian Baosheng Plaza, Building 1, Room 6016, 6017 and 6018, 6F, Block


https://service.innpro.eu/warranty
https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home
https://apeu1.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home

C, No.8 Heiquan Road, Haidian District, 102206 Peking, Cina. Zaru¢né naroky v Polsku je potrebné
uplatfiovat prostrednictvom Specializovaného formuldra vyrobcu dostupného na adrese

https://pl.roborock.com/pages/support-repair alebo e-mailom na adresu

[support-pl@roborock-eu.com](mailto:support-pl@roborock-eu.com).

6.1.L. Pri produktoch znacky MOVA je poskytovatelom zaruky spolo¢nost SpaceWalker Technology
Hong Kong CO., Limited, spoloénost zriadend podla pravneho poriadku osobitnej administrativnej
oblasti Hongkong so sidlom ROOM 01, 26TH FLOOR, WORKING VIEW COMMERCIAL BUILDING, 21
YIU WAH STREET, CAUSEWAY BAY HK. Zaruéné naroky v Polsku je potrebné uplatriovat
prostrednictvom Specializovaného formulara vyrobcu dostupného na adrese

https://apeul.fscloud.com.cn:6300/t/dreameinternational/wss/index.html#/home alebo e-mailom

na adresu [movasupport.pl@mova-tech.com](mailto:movasupport.pl@mova-tech.com).

6.1.M. Pri produktoch znacky Hohem je poskytovatelom zaruky spoloénost Shenzhen Hohem
Technology CO., Ltd., spolo¢nost zapisana podla prava Hongkongu so sidlom: B106, Building 2,
Jiuxianglin Industrial Park, 4227 Xili Lake Road, Nanshan District, Shenzen City, Guangdong
518055, Cina. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. je sprostredkovatelom uréenym vyrobcom
vyluéne na Ucel postlpenia zaru¢nych narokov opravnenych os6b v Polsku do autorizovanych
servisnych stredisk uréenych spoloénostou Hohem.

Kedykolvek sa v tomto zaruénom vyhldseni odkazuje na Tovar, takyto odkaz sa primerane vztahuje
aj na Tovar, za ktory poskytuje zaruku niektory zo subjektov uvedenych v bodoch 6.1.A - 6.1.M
vyssie.

6.2. Zaruka sa nevztahuje na: doplnkové a vymenitelné prislusenstvo, ako su stdiastky, ktoré s
alebo mdZzu byt vystavené trvalému alebo premenlivému zataZeniu, napriklad vrtule, stativy,
montazne drziaky, prisavky, kefy, filtre, sane, kotluce, pilové listy, vrtaky, podrazky, brisne kotuce,
naterové vrstvy, gumové suciastky, ozubené kolesa, loziska, remene, bubny, krizky, valce, piesty,
loziska, uhliky motorov, napajacie alebo prenosové kable v pripade poskodenia izolacie alebo
zastréky, valivé alebo pohyblivé ¢asti; zaruka sa nevztahuje na preliadiny obalov, vyblednutie alebo
zmenu farby obalov, Sskrabance alebo zosuchané napisy.

6.3. Zaruka sa nevztahuje na Tovar, ktory vzhladom na svoj osobny charakter, spdsob pouZitia a
kontakt s telom pouzivatela nemozno zaslat do servisu bez porusenia hygienickych noriem. To plati
najma pre Tovar, ktory nemozno uviest do stavu umozfiujiceho jeho bezpeéné opatovné pouZitie
alebo predaj tretej osobe, alebo by si to vyzadovalo neprimerané naklady. Prikladom takéhoto
Tovaru su zariadenia osobnej starostlivosti (napr. zubné kefky, holiace strojceky, epilatory),
zdravotnicke pomocky a sluchadla do usi.

6.4. Na prvého kupujuceho Tovaru — Zakaznika spolo¢nosti INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. -
sa vztahuje Zaruka. Prava zo Zaruky sa neprend$aju na daldich kupujucich Tovaru. INNPRO Robert
Btedowski Sp. z 0.0. ani poskytovatel zaruky uvedeny v bodoch 6.1.A - 6.1.M nie s zmluvnou
stranou voci dalSiemu kupujicemu Tovaru.

6.5. Podmienkou prijatia a posudenia zarucnej reklamacie Zaru¢nym poskytovatelom je dorucenie
Tovaru do servisného strediska Zaru¢ného poskytovatela spolu s popisom vad zistenych
Zakaznikom, v sulade s nasledujucimi ustanoveniami, ako aj predlozenie dokladu o kupe Tovaru od
spolo¢nosti INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. a uvedenie viditelného a Citatelného sériového
¢isla Produktu, ak existuje.

6.6. Zaruc¢na doba:

Zarucna doba je urcena v sulade s informaciami uvedenymi v zaru¢nom vyhlaseni alebo zaru¢nom
liste uvedenom v bode 6.1 vyssie a v produktovej karte na webovej stranke b2b.innpro.eu, s
vynimkou batérii zabudovanych v zariadeni alebo dodavanych v sade.

Zarucna doba na batériu je nezavisla od zarucnej doby na ostatny Tovar a je 12 mesiacov.


https://pl.roborock.com/pages/support-repair
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Zarucna doba sa spravidla pocita odo dna kupy Tovaru Zakaznikom od Zaru¢ného poskytovatela s
vyhradou nasledujucich ustanoveni:

V pripade Tovaru znacky DJI sa zaru¢na doba pocita odo dfia aktivacie Tovaru prvym kupujdcim
(INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) alebo odo dna kapy uvedenym prvym kupujucim, podla
toho, ¢o nastane skor - pokial' podrobné Specifikacie uvedené na produktovej karte alebo
vyrobcom v pouzivatelskej prirucke neurcuju iny zaciatok zarucnej doby. Zakaznik si moze
skontrolovat datum zaciatku a konca zaruénej doby zakGpeného Tovaru prostrednictvom
servisného panela na adrese service.innpro.eu po registracii v servisnej aplikacii a riadnom
prihldseni. Zaruény poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie sluzby vo forme
vymeny Tovaru za novy v situacii, ked' bol Tovar stiahnuty z predaja alebo bola ukoncena jeho
podpora; v takej situacii je mozné iba vyrovnanie a vratenie finanénych prostriedkov.

6.7. Zodpovednost zo zaruky pokryva iba vady vzniknuté z pri¢in vlastnych predanému Tovaru.
Najmé sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté v désledku pouzivania Tovaru alebo inych
naslednych pricin, ako su:

1. mechanické poskodenia akéhokolvek druhu, vratane poskodeni spésobenych
pretazenim alebo prehriatim

2. poskodenia vzniknuté v dosledku montaze alebo pouzivania Tovaru v rozpore s
navodom na obsluhu

3. poskodenia vzniknuté v dosledku prepravy alebo pouzivania Tovaru v
podmienkach, ktoré nezodpovedaju Specifikacii

4. poskodenia vzniknuté v dosledku nespravneho skladovania alebo nedostatocnej
Udrzby Tovaru

5. poskodenia vzniknuté v dosledku Uplného vycCerpania maziva alebo oleja v Tovare

6. poskodenia vzniknuté v dosledku silného znecistenia vnutri alebo zvonku Tovaru

7. poskodenia spdsobené pouzitim prislusenstva, ktoré nie je v sulade s
odporucaniami vyrobcu alebo distribUtora Tovaru

8. poskodenia vzniknuté v dosledku ndhodnych udalosti, ako su poziar, zaplavenie,
prepatia, elektrické vyboje a pod.

9. poskodenia vzniknuté v dosledku vojnovych udalosti, nepokojov, teroristickych
¢inov alebo vandalizmu

10. poskodenia spdsobené neopravnenymi zasahmi do obvodov a nespravnym
sparovanim alebo nespravnym pouzivanim batérie a nabijacky

11. poskodenia spbsobené problémami so spolahlivostou alebo kompatibilitou pri
pouziti neautorizovanych dielov

12. poskodenia spdsobené prevadzkou zariadenia s vybitou alebo poskodenou
batériou

13. strata alebo poskodenie dat Tovarom

14, vSetky programy dodané s Tovarom alebo nainstalované neskor

15. poruchy alebo poskodenia sposobené tovarom tretich stran, vratane tych, ktoré
mbze vyrobca Tovaru dodat alebo integrovat s Tovarom na Ziadost pouzivatela

16. poskodenia vzniknuté v dosledku technickej pomoci inej nez autorizovanej
vyrobcom Tovaru

17. Tovar alebo Casti s pozmenenymi identifikacnymi stitkami alebo Tovar, z ktorého
bol identifikacny Stitok odstraneny

18. nesplnenie Ukonov uvedenych v ndvode na pouzitie, ktoré ma vykonat pouzivatel

19.v pripade akychkolvek oprav, Uprav, zmien, Ciastocného alebo Uplného
rozoberania alebo konstrukénych zmien Tovaru subjektom inym nez Zaru¢nym
poskytovatelom alebo subjektom schvalenym Zarué¢nym poskytovatelom. Zistenie
ohybov na mnohodrazkach upevriovacich prvkov sucasti predmetu alebo



poskodenie plomb, stitkov ¢i inych zabezpeceni, ktoré znemoznuju precitanie
uvedenych informacii, mdze byt povazované za zdsah neopravneného subjektu.

20. poskodenia spdsobené nespravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim alebo
prevadzkou v rozpore s oficialnym navodom na pouZzitie

21.

V PRIPADE DRONOV DJI DALEJ:
poskodenia spdsobené letmi, pri ktorych neboli dodrZzané odporacania uvedené v
navode na pouzitie Tovaru

22. poskodenia spbsobené pouzivanim Tovaru v nepriaznivom pocasi (napr. silny
vietor, dazd' alebo piesocné burky a pod.)

23. poskodenia spdsobené pouzivanim Tovaru v prostredi s elektromagnetickym
rusenim (t. j. v banskych oblastiach alebo v blizkosti radiovych vysielacich vezi,
vedeni vysokého napétia, elektrarni a pod.)

24. poskodenia sposobené pouzivanim Tovaru v prostredi, kde dochadza k ruseniu
inymi bezdrotovymi zariadeniami (t. j. zariadenia, bezdrétové videosignaly, Wi-Fi
signaly a pod.)

25. poskodenia spbsobené pouzivanim Tovaru pri hmotnosti vySSej nez bezpecna
vzletovd hmotnost uvedend v ndvode na pouZitie

26. poskodenia spdsobené vynutenym letom v pripade opotrebovanych alebo
poskodenych sucasti.

27.

DALEJ PRE DJI DOCK:
poskodenia vzniknuté v désledku zanedbania pravidelnych technickych prehliadok
zariadenia.

6.8. Opravnena osoba zo zaruky je povinna bezodkladne po zisteni vady Produktu tuto vadu
oznadmit Zaru¢nému poskytovatelovi a dorudit Produkt na vlastné naklady, po predchddzajicom
podani reklamacie prostrednictvom servisného panela na adrese service.innpro.eu, na nasledujicu
adresu:

SERWIS INNPRO Robert Btedowski sp. z o.0.
Rudzka 65c
44-200 Rybnik, Pol'sko

NIP: 6423234719
EU NIP: PL6423234719
KRS: 0000944160

Zaruény poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené Umyselnym pouzivanim vadnej
veci.

Zarucny poskytovatel neprebera Tovar od Zakaznikov.

Zarucny poskytovatel nenesie zodpovednost za $kody vzniknuté pocas prepravy Tovaru do
servisného strediska, najma - avsak nielen - v pripade, ak Zakaznik neprijal primerané opatrenia
a nezabezpedil zasielany Tovar. Toto ustanovenie sa vztahuje tak na poskodenia zasielaného
Tovaru, ako aj na Skody spdsobené Tovarom.

6.9. Ozndmenie vady musi obsahovat:

1. meno a adresu kupujuceho, danové identifikacné Cislo, e-mailovl adresu a
telefénne cislo;

2. popis vady Tovaru vo vztahu k jeho vlastnostiam;

3. Uudaj o tom, kedy, kym a za akych okolnosti bola vada Tovaru zistena;



4. presny zoznam vracanych poloziek spolu s opisom Tovaru (napr. ,krabica,
vftacka, 2 vrtaky, batéria“; nepouzivat vSeobecné pojmy ako ,suprava",
~kompletna suprava", ,vrtule", ,kable", ,kryty", ,navody", ,zabezpecovacie prvky"
a pod.);

5. urcenie pozadovaného typu opravy: zaru¢na alebo pozaru¢na (platena).

6.10. Zaruény poskytovatel si vyhradzuje prdvo pozadovat dodatoéné informécie, ak to povaZuje
za nevyhnutné na riadne posldenie reklamacie.

6.11. Produkt odovzdany do servisu musi byt dorueny &isty a chrédneny proti poskodeniu pocas
prepravy (najlepsie v pévodnom obale). V pripade agregatov musia byt véetky kvapaliny (oleje a
palivo) z Produktu odstranené opravnenou osobou. Zarucny poskytovatel si vyhradzuje pravo
odmietnut prijatie reklamacie v pripade zistenia pritomnosti kvapalin.

6.12. Zarucny poskytovatel informuje opravnenu osobu do 14 dni od prijatia oznamenia o vysledku
posudenia a opravnenosti oznamenia. Ak sa vada potvrdi, Zaru¢ny poskytovatel zabezpeci
bezplatné odstranenie vady pokrytej zarukou do 60 dni odo dina prevzatia vadného Tovaru
Zaruénym poskytovatelom v jeho servisnom stredisku. Ak oprava nie je mozna alebo je
neekonomicka, Zarucny poskytovatel vrati sumu zaplatend podla predajného dokladu alebo
nahradi Tovar Tovarom bez vad, podla vlastného uvazenia. Spésob odstranenia vad pokrytych
zarukou urcuje vyluéne Zarucény poskytovatel.

6.13. Zaruény poskytovatel si vyhradzuje pravo znizit hodnotu vracanej sumy za Tovar, ak
opravnena osoba dorudila nelplny Tovar. Hodnota vracanej sumy moze byt znizend pomerne k
hodnote chybajucich poloziek podla ich nakupnej ceny. V pripade vymeny Tovaru alebo
poskodenych Casti Tovaru za nové sa tieto stavaju vlastnictvom opravnenej osoby zo zaruky
vymenou za chybné polozky, ktoré sa stavaju vlastnictvom Zarucného poskytovatela. Zarucny
poskytovatel nevracia poskodené Casti Tovaru v pripade ich vymeny.

6.14. V pripade vymeny Tovaru alebo poskodenych casti Tovaru za nové sa tieto stavaju
vlastnictvom opravnenej osoby zo zaruky, vymenou za chybné Casti, ktoré sa stavaju vlastnictvom
Zarucného poskytovatela. Zaru¢ny poskytovatel nevracia poskodené Casti Tovaru v pripade ich
vymeny.

6.15. Opravnena osoba zo zaruky nema narok na ziadne iné prava zo zaruky ako tie, ktoré su
uvedené vyssie, s vyhradou prav vyplyvajucich z kogentnych zakonnych ustanoveni.

6.16. Opravnena osoba je povinnd prevziat opraveny Tovar vydany jej Zarué¢nym poskytovatelom
do 20 dni odo dna informovania, ze Tovar je pripraveny na vyzdvihnutie. Po uplynuti tejto lehoty je
Zarucny poskytovatel, bez ohladu na dalSie naroky na nahradu Skody, na ktoré ma narok podla
zakona, opravneny:

1. Gcétovat Zakaznikovi néklady na skladovanie (vo vyske 9 PLN za defi)
2. ulozit Tovar do sudnej Uschovy (po informovani Zakaznika)
3. poziadat Zdkaznika o podpisanie vyhldsenia o vzdani sa Tovaru.

ALTERNATIVNA ZARUKA DJI DOA NA TOVAR ZNACKY DJI

6.17. Pokial' ide o Tovar znacky DJI, bez ohladu na prava a povinnosti uvedené v predchadzajtcich
bodoch a s vyhradou bodu 6.17 nizdie, mdze Zakaznik vyuZit nasledujlce zaruéné podmienky:

Ak Tovar DJI vykazuje vady bezprostredne po kupe a tieto st nahlasené spolo¢nosti INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. ako zastupcovi Zaru¢ného poskytovatela do siedmich dni odo dra kupy
a su potvrdené zastupcom Zarucéného poskytovatela, Zaruény poskytovatel (uvedeny v bode 6.1.A
vyssie) vyvinie maximalne Usilie, aby vymenil Tovar za novy, bezchybny Tovar do 14 pracovnych
dni v rdmci zaruky DJI DOA (dead on arrival, t. j. tovar nefunguje odo dna kupy).



6.18. Zaruény poskytovatel si vyhradzuje prévo odmietnut vymenu v rdmci DOA v pripade
nedostatku zasob alebo logistickych problémov; v takom pripade sa uplatnia ustanovenia bodov
6.1-6.15 vy&iie.

6.19. Sluzba zaruky DJI DOA sa neposkytne, ak:

1. bol Tovar doruceny sprostredkovatelovi Zaru¢ného poskytovatela (SERWIS
INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0.) viac ako sedem kalendarnych dni po jeho
kupe, alebo

2. osoba opravnena zo Zaruky nepredlozila spolu s Tovarom doklad o kupe od
Zarucného poskytovatela, alebo

3. Tovar doruceny Zakaznikom na vymenu neobsahuje vSetky povodné casti alebo
obsahuje Casti poSkodené pouzivatelom, alebo

4. po preskumani Tovaru a vykonani prislusnych kontrol Zaru¢nym poskytovatelom
sa nahlasena vada nepotvrdi, alebo

5. sa zistia chyby alebo poskodenia Tovaru sp6sobené neopravnenym pouzivanim
alebo Upravou Tovaru, ako je vystavenie vihkosti, vniknutie cudzich telies (voda,
olej, piesok a pod.) alebo nespravna instalacia i prevadzka, alebo

6. sa zisti, ze produktové Stitky, sériové Cisla, vodoznaky a pod. boli sfalSované,
pozmenené a pod., alebo

7. je vada spbsobend nekontrolovatelnymi vonkajsimi faktormi, vratane poziaru,
povodne, silného vetra alebo Uderu blesku.

6.20. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. ako sprostredkovatel Zaru¢ného poskytovatela a
Zaruény poskytovatel (uvedeny v bode 6.1.A vys$sie) nenesl zodpovednost za:

1. ujmu na zdravi (vratane smrti), Skody na majetku, ujmu na osobnostnych
pravach alebo majetkovu Skodu sp6sobenu pouzivanim Tovaru v rozpore s
navodom na obsluhu.

2. pravne nasledky a iné dosledky sp6sobené nedodrzanim platnych pravnych
predpisov zo strany pouzivatela.

6.21. S vyhradou bodu 5.2 vyssie, v sulade s poziadavkami ¢lanku 577(1) § 2(1) Obcianskeho
zakonnika Zarucny poskytovatel informuje, Ze v pripade nesuladu predanej veci so zmluvou ma
kupujuci zo zdkona pravo na pravnu ochranu na naklady predavajlceho; tato zaruka sa tychto
zakonnych prostriedkov nedotyka.

7 Ochrana osobnych udajov

7.1 Spravcom osobnych Udajov Zakaznikov platformy B2B, ako aj osOb konajucich v mene
Zakaznika, je INNPRO Robert Btedowski sp z.0.0., ktory je Predavajlicim v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

7.2 Rozsah uUdajov Zakaznika (osoby konajuce v jeho mene), potrebnych na uzavretie kipnej
zmluvy alebo vytvorenie G¢tu na B2B platforme, zahffia: priezvisko (obchodny nazov), adresa:
ulica, ¢islo domu, ¢islo prevadzky, PSC, mesto, krajina, telefénne ¢islo, e-mailova adresa. Zakaznik
moze tiez uviest svoje IC DPH, daldie informéacie. Sluzba B2B platformy navyse automaticky
zhromazduje IP adresy pocitacov 0s0b vyuzivajucich platformu B2B.

7.3 Osobné Udaje Zakaznika (osoby konajlce v jeho mene) spracovava Predavajuci podla pravidiel
podrobne uvedenych v Zasadach ochrany osobnych Gdajov

(https://b2b.innpro.eu/PRIVACY-POLICY-cabout-eng-10.html), na zaklade nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani


https://b2b.innpro.eu/PRIVACY-POLICY-cabout-eng-10.html

osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov ao zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) ("RODQ").

7.4 So samostatnym vyslovnym suhlasom Zakaznika (osoby konajlce v jeho mene) méze
Predavajlci spracovavat jeho osobné Gdaje za G¢elom poskytovania elektronickej sluzby
pravidelnym zasielanim informacii o novych produktoch a akciach na adrese platforma B2B
(,Newsletter"). K odberu newslettera sa mézete prihlasit zaskrtnutim prisluéného poli¢ka pri
zaloZeni UcCtu na platforme B2B. Elektronicka sluzba Newsletter je poskytovana bezplatne na dobu
neurditd. Zakaznik mé moznost kedykolvek a bez udania dévodu odstlpit od Newslettera podanim
prislusnej Ziadosti predavajucemu prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 1.1.
alebo kliknutim na odkaz na odhlasenie v spodnej Casti kazdého newslettera. Odstlpenie sa rovna
odvolaniu suhlasu so spracovanim osobnych udajov Klienta pre Gcely poskytovania sluzby
Newsletter. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zédkonnost spracovania Gdajov, ku ktorému doslo
pred odvolanim suhlasu.

8 Zaverecné ustanovenia

8.1 RieSenie akychkolvek sporov vzniknutych medzi Predavajucim a Zakaznikom bude predlozené
sudom prislusnym podla sidla Predavajuceho.

8.2 S vyhradou bezpodmieneéne zdvaznych pravnych predpisov je zodpovednost Predavajlceho
voci Zakaznikovi, bez ohladu na jej pravny zaklad, v kazdom pripade obmedzena na vysku ceny
zaplatenej za Tovar, vratane nakladov na dodanie (aj v pripade, Ze narok Zakaznika nie je slvisiaci
s kdpnou zmluvou) maximalne do sumy 125,00 EUR. Predavajlci zodpoveda Zakaznikovi iba za
priamu Skodu av medziach skutocnej straty.

8.3 V zalezitostiach, na ktoré sa nevztahuju tieto Podmienky, sa pouziju prislusné ustanovenia
zakona.

8.4 Akékolvek pripomienky alebo otdzky tykajlce sa prevddzky B2B platformy mézete zasielat na

adresy uvedené v zalozke Kontakt (https://b2b.innpro.eu/contact-eng.html).

8.5 Tieto Podmienky neporusuju zZiadne prava Zakaznika podla platnych pravnych predpisov. Pokial’
bude niektoré ustanovenie obchodnych podmienok v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, toto
ustanovenie sa nepouzije, ¢o nema vplyv na platnost zostdvajlcich ustanoveni.

8.6 Predavajlci méze Podmienky menit, pricom o zmenéch vopred informuje Zakaznikov.
Informacie o chystanych zmenach Obchodnych podmienok budd zverejnené na webovych
strankach BZB platformy, v zalozke Obchodne podmlenky pre podnlkatelov

(https:
pl- cabout-gol -54. htm ) spolu s textom novej verzie obchodnych podmienok. Objednavky zadané
pred G&innostou zmien su realizované na zaklade predchadzajlcich pravidiel, na ktoré s uvedené
odkazy v zanzke Pravidla pre podnlkatelov

(https:
pl-cabout-pol-54.html).
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