1.

Regulamin Programu Promocyjnego
Gratis do zamoéwienia 12.09-20.09.2025

Definicje

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Sprzedawca - INNPRO ROBERT BLEDOWSKI SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (Sp. z 0.0.) z siedzibg w Rybniku, przy ul. Rudzkiej
65c, 44-200 Rybnik, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000944160, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 2.150.500,00 zt, NIP 6423234719, REGON: 520852137, BDO:
000556885, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt
6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Nabywca - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego rowniez osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje zakupu Produktu w
Sklepie w ramach Promacii.

Promocja — promocja pod nazwg ,Gratis do zamoéwienia 12.09-20.09.2025”
przeprowadzana przez Sprzedawce na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajagcy zasad i tryb Promogiji.

Produkt - Promocjg objete sg nastepujgce urzadzenia:

.5.1. Suszarka do wiloséw Dreame Glory Mix (czarna) EAN:

6976233678030 (regularna cena 499,00 zit brutto), ktéry moze
zosta¢ dotgczony do zamowienia powyzej wartosci od 4.000,00 zi
brutto chyba, ze ilo$¢ produktéw ulegta wyczerpaniu.
Sklep - sklep internetowy Sprzedawcy prowadzony pod adresem
https://sklep.dreame-polska.pl/
W rozumieniu pkt 4 Regulaminu przez Produkt lub Produkty rozumie sie
tacznie towar zakupiony w Sklepie wraz z Produktem objetym Promocja.

Termin i miejsce promocji

2.1.
2.2.

Promocja prowadzona jest w Sklepie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Promocja obowigzuje w terminach od 12.09.2025 roku do 20.09.2025 roku
do godziny 23:59 lub do wyczerpania zapasow Produktow objetych Promocjg.
Informacja o zakonczeniu Promocji z powodu wyczerpania zapasow zostanie
niezwtocznie opublikowana na stronie internetowej Sprzedawcy.

Zasady promociji i cel promocji

3.1.

W ramach Promocji, przy zakupie o wartosci powyzej 4.000,00 zi brutto,
Nabywca ma mozliwos¢ otrzymania gratisu w postaci Suszarka do wloséw
Dreame Glory Mix (czarna) EAN: 6976233678030, wskazanego w pkt. 1.5.1.
zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie. Skorzystanie z Promog;ji
jest dobrowolne, a Nabywca w trakcie finalizacji transakcji ptatniczej nie jest
zobowigzany do korzystania z Promociji.


https://sklep.dreame-polska.pl/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Produkt wskazany w pkt. 1.5.1 powinien zosta¢ wybrany przez Nabywce do
koszyka po uprzednim dodaniu do niego produktéw z oferty Sprzedawcy o
tacznej wartosci co najmniej 4000,00 zt brutto.

Promocja obejmuje wytgcznie fabrycznie nowe Produkty, zakupione przez
Nabywcoéw w okresie trwania Promocji w Sklepie.

Promocje mogg byc¢ tagczone, chyba Ze regulamin konkretnej promocji stanowi
inaczej.

Sprzedawca zastrzega, iz w ramach jednego zakupu mozna otrzymaé
wytgcznie jeden Produkt spetniajgcy warunki Regulaminu.

Zwrot produktu - Odstapienie od umowy

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Nabywca ma prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odleglos¢, z zachowaniem zasad okreSlonych w pkt 4.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ za pomocg wzorca, stanowigcego Zatgcznik nr 1
Regulaminu. Zwrot Produktow powinien nastgpi¢ zgodnie z procedurg
okreslong w niniejszym Regulaminie.

Zwrot Produktéw mozliwy jest w ciggu 14 dni od daty doreczenia ich
Nabywcy. W przypadku odstgpienia od umowy Nabywca jest zobowigzany do
zwrotu Produktu wraz z otrzymanym Produktem gratisowym. W przypadku
niedokonania zwrotu jednego z Produktow, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do pomniejszenia kwoty zwrotu o warto$¢ tego Produktu, zgodnie z
jego ceng regularng obowigzujgcg w Sklepie w dniu zakupu, wskazang w pkt
1.5. Regulaminu.

Zwrotowi powinny podlegaé Produkty w stanie niewykraczajagcym poza
konieczny do ich sprawdzenia w sposob zwyczajny w sklepie stacjonarnym.
Sprzedawca moze odmowi¢ zwrotu ceny tylko w przypadku stwierdzenia
uszkodzen wykraczajacych poza zwykte sprawdzenie Produktu.

O dochowaniu terminu zwrotu Produktu, wskazany w pkt 4.2. decyduje
odpowiednio:

4.4.1. data zakupu Produktu wskazana w dowodzie zakupu,

44.2. data stempla pocztowego, w przypadku przesylek nadestanych
poczty,

4.4.3. data nadania na przesytkach kurierskich.

Zwrot Produktdow powinien nastgpi¢ za pomocag przesyiki pocztowej lub
kurierskiej na adres Sprzedawcy: INNPRO ROBERT BLEDOWSKI sp. z 0.0.
ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik.

Wszystkie koszty zwigzane ze zwrotem, w tym przesytkg Produktéw, ponosi
Nabywca. Przesyitki za pobraniem lub z jakgkolwiek inng formg ptatnosci
wymagajgcg od Sprzedawcy dokonania optaty nie beda akceptowane.
Produkty mozna zwrécic w przypadku spetnienia fgcznie ponizszych
warunkow:

4.71. Produkty sg czyste, niezniszczone, nieuszkodzone, ze wszystkimi
akcesoriami stanowigcymi cze$¢ pierwotnego wyposazenia. Do
zwracanego Produktu nalezy dotgczy¢ nastepujgce informacje:

4.7.1.1. imie, nazwisko oraz petny adres pocztowy Nabywcy,

4.7.1.2. dowdd zakupu Produktu w Sklepie

4.71.3. powdd zwrotu Produktu,

4.7.1.4. numer rachunku bankowego Nabywcy, na ktéry ma zostaé
dokonany zwrot ceny.



4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.7.2. Powyzsze informacje powinny byC¢ przekazane na specjalnym

formularzu (,Formularz Zwrotu”), na podstawie Zatgcznika nr 1,
zatagczonego do Regulaminu. Zgtoszenie powinno zawierac
prawdziwe i kompletne informacje. W przypadkach watpliwych
Sprzedawca moze skontaktowac sie z Nabywca celem potwierdzenia
lub uzupetnienia informacji zawartych w zgtoszeniu.
Sprzedawca po ofrzymaniu zwrotu dokonuje oceny stanu technicznego
Produktu w terminie 14 dni, od dnia jego odbioru, na podstawie pkt. 4.2. -
45.2. Pozytywna ocena stanu technicznego Produktu, potwierdzajgca
spetnienie wymagan wskazanych w punkcie 4.5. Regulaminu, uprawnia
Nabywce do otrzymania zwrotu ceny brutto zakupu, ktora zostata
potwierdzona dowodem zakupu, w ciggu 14 dni kalendarzowych od
otrzymania petnego zgtoszenia, spetniajgcego wymogi okreslone w
Regulaminie. Zwrot Srodkow nastepuje przelewem bankowym na wskazany
przez Nabywce rachunek bankowy.
Uprawnienie Nabywcy do odstgpienia od umowy nie obejmuje Produktéw ze
wzgledu na mechaniczne uszkodzenia oraz wady powstate po dokonaniu ich
zakupu, w szczegdlnosci spowodowane:

4.9.1. nieprawidlowym lub niezgodnym =z instrukcjg uzytkowania,

przechowywania lub konserwaciji;

4.9.2. nieprawidtowg lub niezgodng z instrukcjg instalacja;
4.9.3. ingerencja nieautoryzowanego serwisu, niezatwierdzonymi

naprawami, modyfikacjami i zmianami konstrukcyjnymi;

49.4. stosowaniem nieodpowiednich materiatow eksploatacyjnych;
4.9.5. przepieciem elektrycznym (skokiem napiecia w sieci).

W przypadku przestania Produktu dotknietego wadami wymienionymi w
punkcie 4.7. lub nie spetnienia warunkow okreslonych w Regulaminie,
Produkt zostanie odestany zwrotnie Nabywcy razem z dowodem zakupu
przestanym przez Nabywce. Dotyczy to zwltaszcza Produktow
niekompletnych, uszkodzonych, zmodyfikowanych Ilub przestanych bez
dowodu zakupu.

Promocja nie wplywa na prawa Nabywcéw wynikajgce z przepiséw
dotyczacych rekojmi, gwarancji lub odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosé. Jednakze wykonanie prawa odstgpienia od umowy sprzedazy po
skorzystaniu z mozliwosci zwrotu Produktu w ramach Promocji bedzie miato
ten skutek, ze w razie skutecznego odstgpienia od umowy umowa sprzedazy
Produktu uwazana bedzie za niezawartg, a wzajemne swiadczenia
Sprzedawcy i Nabywcy, w tym swiadczenia spetnione w ramach Promoc;ji,
podlegac bedg zwrotowi.

Reklamacje

5.1.

Reklamacje zwigzane z Produktami objetymi promocjg mozna zgtasza¢ w
trakcie jej trwania, nie pozniej niz 30 dni po dniu jej zakonczenia, wskazanym
w punkcie 2.2 Regulaminu. Reklamacje mozna przesytac:

5.1.1.  listem poleconym lub przesytkg kurierskg na adres INNPRO ROBERT

BLEDOWSKI Sp. z 0.0. ul. Rudzka 65c, 44-200 Rybnik

5.1.2.  drogg elektroniczng na adres mailowy: kontakt@dreame-polska.pl



mailto:kontakt@dreame-polska.pl

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

listy polecone, przesyiki kurierskie lub wiadomosci mailowe, wspomniane
powyzej nalezy oznacza¢ opisem “Reklamacja Gratis do zamdwienia
12.09-20.09.2025”

Termin wniesienia reklamacji jest zachowany, jesli zostanie ona wystana
przed jego uptywem. W przypadku listéw poleconych decyduje data stempla
pocztowego, dla przesytek kurierskich liczy sie data nadania, a w przypadku
zgtoszen droga elektroniczng - data wystania e-maila na adres Sprzedawcy
wskazany w pkt 5.1.2. powyzej.

Przekroczenie terminu na zgtoszenie reklamacji nie pozbawia Nabywcy
mozliwosci dochodzenia roszczeh wobec Sprzedawcy, w tym rowniez na
drodze sgdowe;.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty otrzymania reklamaciji
przez Sprzedawce. O wyniku postepowania reklamacyjnego Sprzedawca
informuje Nabywce w taki sam sposob w jaki reklamacja zostata ztozona -
listownie, na adres wskazany w reklamacji lub kurierem, w przypadku
reklamacji ztozonych drogg elektroniczng odpowiedz zostanie wystosowana
na maila.

Po zakonhczeniu postepowania reklamacyjnego, Nabywca ma prawo
dochodzi¢  nieuwzglednionych roszczeh przed wilasciwym sagdem
powszechnym. Prawo to przystuguje Nabywcy rowniez wtedy, gdy nie
skorzystat z procedury reklamacyjnej opisanej w niniejszym Regulaminie.
Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Nabywca jest takze
uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dostepne sg pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i
http://www.rzu.gov.pl., a takze na stronach internetowych i w siedzibach
rzecznikdw praw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

Dane osobowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Administratorem danych osobowych Nabywcéw przetwarzanych w ramach
Promocji jest INNPRO ROBERT BLEDOWSKI Sp. z o.0. ul. Rudzka 65c,
44-200 Rybnik.

Dane osobowe Nabywcow bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o0 ochronie danych osobowych, w tym zgodnie z
Rozporzagdzeniem PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym
dalej ,RODOQO".

Kontakt z Administratorem w zakresie przetwarzania danych osobowych

mozliwy jest pod adresem mailowym: dane.osobowe@innpro.pl
Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg

sie na https://sklep.dreame-polska.pl/pol-privacy-and-cookie-notice.html


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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7. Postanowienia koncowe

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Zatgczniki:

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2025 roku.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Sprzedawcy
https://sklep.dreame-polska.pl/. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF
Zalecamy pobranie lub wydrukowanie Kkopii niniejszego Regulaminu
zachowanie jej do celdw archiwalnych i wykorzystania w przysztosci. Na
zgdanie Nabywcy Regulamin bedzie mu dostarczony na twardym nosniku. W
razie checi otrzymania kopii niniejszego Regulaminu (lub jego wersji
archiwalnej), prosimy o wystanie wiadomos¢ e-mail na adres Sprzedawcy,
wskazany w pkt 4.1. powyzej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie
znajdg postanowienia regulaminu Sklepu:https://sklep.dreame-polska.pl/
oraz odpowiednie przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin nie narusza zadnych praw Nabywcy, przystugujgcych
mu na mocy przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek
postanowienia Regulaminu z obowigzujgcym prawem, postanowienie to nie
bedzie miato zastosowania.

- Zatgcznik nr 1 - Formularz zwrotu


https://sklep.dreame-polska.pl/
https://sklep.dreame-polska.pl/

Zatacznik nr 1 do regulaminu promocji

Formularz Zwrotu Produktu Promocyjnego w promocji
Gratis do zaméwienia 12.09-20.09.2025

Instrukcja:
1. Pola oznaczone gwiazdka ,*” sg obowigzkowe i niezbedne do udziatlu w Promocii.
Pozostate dane osobowe sg dobrowolne.
2. Prosimy o czytelne wypetnianie DRUKOWANYMI literami.
3. Zgtoszenia niepetne lub wypetnione w sposéb nieczytelny nie wezmg udziatu w
Promociji.

Imie i nazwisko*
(wtasciciel rachunku
bankowego)

adres mailowy*

telefon*

data zakupu (jak na
dowodzie zakupu)*

symbol produktu / EAN*

przyczyna zwrotu
produktu*

numer rachunku
bankowego*

Oswiadczenia Nabywcy Promoc;ji*

Prosze oznaczy¢ znakiem “X” w kratce z lewej strony tresci oswiadczen, na ktére wyraza
Pani/Pan zgode, a nastepnie podpisa¢ sie w odpowiednim miejscu. Brak oznaczenia pdl
oznaczonych ,*” skutkowac bedzie odrzuceniem zgtoszenia.

[ ] * Oswiadczam, iz zapoznatam (-em) sie z Regulaminem Promocji ,Gratis do
zamoéwienia 12.09-20.09.2025” i akceptuje jego postanowienia bez zastrzezen. Do
formularza dotgczam wymagane Regulaminem: produkt z kompletem akcesoriow,
dowdd zakupu produktu oraz niniejszy Formularz Zwrotu Produktu Promocyjnego.



